Q&A Prywatna Opieka Medyczna

W jaki sposob prawidtowo korzystac z Prywatnej Opieki Medycznej w PZU

Zyskujesz dostep

do lekarzy specjalistow
(bez skierowan)

oraz do badan
diagnostycznych.

SN

Mozesz skorzystac

/ z wizyt u internisty,

é / lekarza rodzinnego

-y i pediatry w maksymalnie 2 dni,
r u lekarza specjalisty w 5 dni roboczych.

Mozesz korzystad z ustug 2300 prywatnych placéwek medycznych
sieci PZU Zdrowie w ponad 570 miastach

Jak uméwié wizyte lekarska/ zarejestrowac badanie?

Mozesz umowic sie na kilka sposobdw:

[N Zadzwon na catodobowg infolinie - 801 405 905 lub 22 505 15 48

(optata zgodna z taryfg operatora).

D Skorzystaj z aplikacji mobilnej moje.PZU (do pobrania z AppStore i GooglePlay).

—@ Skorzystaj z portalu #mojePZU.

Konsultant PZU poprowadzi Cie przez proces organizacji wizyt
— | pop ep p g J yty

—_—. Krok 1. Skontaktuj sie z PZU.

Krok 2. Konsultant uméwi wizyte, udzieli informacji i wysle SMS potwierdzajacy termin wizyty.

Krok 3. Idac na umdéwiona wizyte, zabierz ze soba dokument potwierdzajacy tozsamosé.



Czy na wizyty lekarskie/ badania moge umowic sie bezposrednio w placowce
medycznej?

Nie. Wizyty lekarskie oraz badania mozesz umoéwic¢ tylko za posrednictwem PZU (rozmowa z
konsultantem, portal moje.pzu.pl). Jedyny wyjatek, to mozliwos¢ umdwienia sie na wizyty lekarskie
oraz badania diagnostyczne, bezposrednio w placéwkach wtasnych PZU Zdrowie).

Portal mojePZU
Serwis mojePZU to platforma petna korzysci, gdzie mozesz:

e umowidiodwotad wizyte on-line w wybranych placéwkach,

e zweryfikowad, czy dana ustuga jest w zakresie Twojego ubezpieczenia,

e szybko i wygodnie ztozy¢ wniosek o refundacje.

e doswojego Konta mozesz dodaé swoje niepetnoletnie dzieci i umawiac dla nich wizyty.

e przeprowadzi¢ krétki wywiad medyczny, ktéry pomoze w wyborze wtasciwego specjalisty.

Aplikacja mobilna MojePZU

e Jak uzyskac dostep do aplikacji?

e Aktywowac aplikacje moga tylko posiadacze konta mojePZU. Pobranie i korzystanie z aplikacji
moze wigzad sie ze standardowymi optatami za przesytanie danych, zgodnie z taryfg operatora.
Koszt potaczen na Infolinie PZU realizowanych przez aplikacje jest zgodny z cennikiem
operatora.

o Jak aktywowac aplikacje?

e Aktywacja aplikacji przebiega w 3 prostych krokach:

e 1. Zalogujsie swoim loginem i hastem przypisanymi do portalu mojePZU

e 2. Wpisz kod SMS przestany na numer telefonu przypisany do Twojego konta

e 3.Nadaj PIN, stuzacy do logowania w aplikacji

Czy wizyty lekarskie sa nielimitowane?

Tak, wszystkie wizyty lekarskie sg nielimitowane (nie dotyczy specjalizacji psycholog, psychiatra - limit 4
wizyty)

Jak odwotac wizyte?

Odwotac lub przetozyé wizyte mozesz na kilka sposobdw.

e Wyslij SMS o tresci NIE pod numer 661 000 981 (optata zgodna z taryfa operatora).
e  Zadzwon na infolinie - 801 405 905 (optata zgodna z taryfa operatora).

Czy z Opieki Medycznej moge skorzystac przebywajac poza granicami kraju?

Z prywatnej Opieki Medycznej, Ubezpieczeni mogg korzysta¢ tylko w Polsce. Wyjatek stanowig
telekonsultacje medyczne, z ktérych ubezpieczony moze skorzystaé przebywajac poza granicami naszego
kraju.

Jakie sg terminy oczekiwania na wizyte u lekarza?

Wizyty u lekarzy POZ (internista, pediatra, lekarz rodzinny) umawiamy w ciggu maksymalnie 2 dni
roboczych, wizyty u specjalisty (AOS) w ciggu 5 dni roboczych.



Czy s przypadki, w ktorych nie obowiazuja wskazane wyzej terminy?

A Terminy do 2 i 5 dni obowigzuja w przypadku checi uméwienia przez Pacjenta:
- lekarze ze wskazanej specjalizacji lekarskiej
- okreslenia lokalizacji ograniczonej do konkretnego miasta i dzielnicy

A Terminy dostepnosci do 2 i 5 dni nie obowigzuja w przypadku preferencji Pacjenta co do
planowanej wizyty tj. m.in. wskazania:
- konkretnej placowki,
- godziny, przedziatu godzin, pory dnia
- konkretnych dni tygodnia,
- lekarza z nazwiska

Konsultacje dzieciece w ramach dostepnosci specjalistdw na danym terenie.

Na czym polega ustuga telekonsultacji?

Ustuga dostepna jest 7 dni w tygodniu (takze w Swieta i dni ustawowo wolne od pracy) w godzinach:
7.00 - 22.00 w formie telefonicznej, czat, wideo czat. Otrzymasz pomoc w krotkim czasie. Porade z lekarzem
pediatra lub internista do 4h, z lekarzem AOS do 3 dni roboczych. Podczas teleporady mozesz otrzymac
recepte na leki przyjmowane na state, skierowanie na badanie oraz krétkotrwate zwolnienie lekarskie. Pacjent
jest zobowiazany do akceptacji regulaminu dostepnego na stronie http://lekarzonline.pzuzdrowie.pl oraz
telefonicznie do odstuchania i zaakceptowania go przy uzyciu klawiatury przed telekonsultacja. Dziesie¢ minut
przed konsultacja telefoniczna jest wysytane przypomnienie SMS o uméwionej konsultacji lekarskiej.

Ustuga telemedyczna obejmuje konsultacje z:

+ alergologiem, + kardiologiem dzieciecym,

+ alergologiem dzieciecym, « onkologiem,

« dermatologiem, « ortopeda,

« dermatologiem dzieciecym, « ortopeda dzieciecym,

« diabetologiem, « pediatra,

+ endokrynologiem, « pielegniarka,

« ginekologiem, « potozna,

e internista, « pulmonologiem,

« kardiologiem, « pulmonologiem dzieciecym

Skad moge dowiedziec sie, ktore placowki medyczne sa w sieci PZU?

Aktualna lista placowek dedykowanych do realizacji Swiadczen dostepna jest na stronie internetowej:
https://www.pzu.pl/kontakt-i-pomoc/opieka-medyczna/znajdz-placowki-medyczne-pzu

lub w aplikacji moje.pzu

Do czesci placowek mozemy umodwic sie bezposrednio z aplikacji, za pomoca udostepnionego kalendarza
wizyt. Tam gdzie placowka nie udostepnia takiego kalendarza, nalezy w formularzu pozostawic¢ wytyczne
dotyczace wizyty dla obstugujacego konsultanta.

Jesli w danej lokalizacji zachodzi potrzeba dokontraktowania dodatkowej placowki w danej lokalizacji lub
poszczegblnych procedur medycznych, prosimy o przekazanie takiego zapotrzebowania Pracodawcy.

Infolinia PZU Zdrowie 801 405 905 lub 22 505 15 48 (optata zgodna z taryfg operatora)


https://www.pzu.pl/kontakt-i-pomoc/opieka-medyczna/znajdz-placowki-medyczne-pzu

Czy PZU honoruje skierowania do lekarzy/na badania z innych placowek
(spozasieci PZU)?

Honorujemy skierowania na badania diagnostyczne przez lekarzy spoza sieci PZU, ale tylko na te, ktdre
znajduja sie w wybranym przez ubezpieczonego zakresie.

Na czym polega ustuga refundac;ji?
Zwracamy koszty badan lub wizyt zrealizowanych w dowolnych placéwkach medycznych poza siecig PZU
ZDROWIE do wysokosci okreslonej w cenniku.

Swiadczenie zwigzane z poniesionymi kosztami leczenia otrzymasz je$li:
v' ustuga jest objeta zakresem twojego pakietu (refundacji nie podlegaja ustugi objete znizka
w ramach posiadanego pakietu)
v’ $wiadczenie znajduje sie w ,,Cenniku $wiadczen zdrowotnych”
v przekazesz fakture imienng i formularz zgtoszeniowy do PZU.

KROK1-CO KROK 2 - GDZIE KROK 3 - KIEDY

Pracownik przekazuje dokumenty: Pracownik przesyta: Wyptate zrealizujemy w ciaggu

- skanem na adres: 30 dni od daty wptywu
wymaganych dokumentéw do

PZU.

- formularz zgtoszeniowy lub

- imienna faktura - listem poleconym na adres:

- kopia skierowania lekarskiego PZU ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa
na badania z dopiskiem: ,refundacja”

Czy obowigzuja limity wieku na zapisanie sie do Opieki Medycznej?

Do ubezpieczenia moga przystapic pracownicy do 67 r.z.
. matzonkowie lub partnerzy zyciowi do 67 r.z.
. dzieci, ktére nie ukonczyty 18 lub 25 lat, jesli sie ucza.

Czy w Opiece Medycznej obowigzuje karencja?

Nie. Przystepujac do ubezpieczenia OM S, Klient ma mozliwos$¢ w petni korzystac z Opieki Medycznej
od 1 dnia miesigca DPO (daty poczatku odpowiedzialno$ci).

Jak czesto i w jaki spos6b moge zmienic pakiet medyczny?

Zmiana zakresu ubezpieczenia jest mozliwa raz w roku, w rocznice polisy

Zmiana typu pakietu
v’ znizszego na wyzszy, np. z pakietu indywidualnego na partnerski lub rodzinny mozliwa jest w kazdej

chwili
v’ zwyzszego na nizszy, np. z pakietu rodzinnego na indywidualny jest mozliwa raz w roku w rocznice
polisy.

Zmiany beda obowigzywaty od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po ztozeniu deklaracji.

Infolinia PZU Zdrowie 801 405 905 lub 22 505 15 48 (optata zgodna z taryfg operatora)


mailto:zwroty_refundacje@pzu.pl

Jak i kiedy moge zrezygnowac z ubezpieczenia?

Rezygnacje z ubezpieczenia mozesz ztozy¢ w dowolnym czasie ze skutkiem na koniec tego miesiaca.

UWAGA!
Osoba rezygnujaca z ubezpieczenia bedzie mogta zapisac sie ponownie dopiero przy najblizszej rocznicy
polisy.

Jakie konsekwencje bedzie miato dla mnie nie przyjscie na wizyte?

W chwili obecnej nie sg wyciggane konsekwencje w stosunku do ubezpieczonych. Jednak pamietaj, ze nie
odwotujac wizyty blokujesz miejsce innym osobom pilnie potrzebujacym konsultacji medycznej. Trzeba

miec takze na uwadze, ze niewykorzystana wizyta generuje koszty, co w przysztosci moze mie¢ wptyw

na zwiekszenie Twojej sktadki.

Zmienity sie dane osobowe - jak moge je zgtosic?

Aby zmieni¢ dane osobowe nalezy wypetni¢ ponownie deklaracje przystapienia zaznaczajac ,X” w miejscu
»deklaracja zmiana” i dostarczy¢ do Dziatu Kadr. Zmiana bedzie obowigzywac od nastepnego miesigca po
zgtoszeniu.

Gdzie moge zgtasza¢ ewentualne nieprawidtowosci?

Wszelkie reklamacje prosimy kierowac na adres e-mail: reklamacje@pzu.pl

Informacje o wytaczeniach iograniczeniach odpowiedzialnosci PZU ZDROWIE s3 zawarte w Regulaminie Udzielania
Swiadczer dostepnym u Pracodawcy. Niniejsza propozycja nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.
Materiat niniejszy ma charakter wytacznie informacyjny.\

Infolinia PZU Zdrowie 801 405 905 lub 22 505 15 48 (optata zgodna z taryfg operatora)


mailto:reklamacje@pzu.pl

