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Zaftqcznik nr 1 — Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng na wydziale/w filii
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1. WSTEP

1.1. Wprowadzenie

Zgodnie z polityka jakosci ksztatcenia realizowang na Uniwersytecie Jana Kochanowskiego
w Kielcach (UJK) w roku akademickim 2022/2023 przeprowadzono kolejng juz edycje badania
dotyczacego obstugi administracyjnej na Uczelni. Jednym z czynnikdw wptywajacych na
jako$é ksztatcenia jest praca administracji, bezposrednio zwigzana z obstugg procesu
dydaktycznego. To powdd, dla ktérego sprawnosc funkcjonowania obstugi administracyjnej
réwniez zostata objeta procedurg ewaluacyjna.

Niniejszy raport zawiera wyniki badan przeprowadzonych wséréd ogétu studentéw i uczest-
nikow studiow podyplomowych Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach (UJK).
Przedstawione wyniki sg srednimi ocen uzyskanymi od uczestnikéw poszczegdlnych
wydziatow/filie (w nawiasach znajdujg sie ich symbole):

= Collegium Medicum (CM);

= Wydziat Humanistyczny (WH);

» Wydziat Nauk Scistych i Przyrodniczych (WSP);

= Wydziat Pedagogiki i Psychologii (WPP);

= Wydziat Prawa i Nauk Spotecznych (WPN);

= Wydziat Sztuki (WS);

= Filia w Piotrkowie Trybunalskim (FP);

= Filia w Sandomierzu (FS).

W roku 2023 wyniki badania ankietowego sq zaprezentowane ogdlnie (w UJK), nie
w podziale na wydziaty, kierunki, formy i poziomy studiow. Wynika to z faktu, ze w tym
roku ankietyzacje przeprowadzono w nowym systemie informatycznym i nie byto
mozliwosci rozdzielenia ich wedtug podanych wyzej kryteriow.

Mimo wszystko wyniki te zostang wykorzystane do doskonalenia ksztatcenia i warunkow
studiowania na naszej Uczelni. Przyczynig sie do usprawnienia procesu obstugi adminis-
tracyjnej oraz dostosowywaniu jej do zmieniajgcych sie oczekiwan respondentéw. Poza
zbiorczym zestawieniem osiggnietych wynikdéw, przedstawiane zostang rowniez przykta-
dowe uwagi respondentéw, formutowane w odniesieniu do ocenianych w ankietach
jednostek administracyjnych naszej Uczelni, ulokowanych na wydziale/w filii lub poza
wydziatem/filig. Bardzo pozytywnym aspektem tego badania jest fakt, ze oceny wydane
przez respondentdw dotyczace obstugi administracyjnej w naszej Uczelni, pomimo
zréznicowanych wynikéw, swiadczg o dobrej pracy administracji.
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1.2. Metodologia badan ankietowych

Zgodnie z zapisami Uchwaty nr 245/2019 (ze zm.) Senatu Uniwersytetu Jana
Kochanowskiego w Kielcach z dnia 31 pazdziernika 2019 roku w sprawie Uczelnianego
Sytemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w ocenie funkcjonowania tego systemu (USZJK)
do przygotowywania rekomendacji, dziatan naprawczych oraz doskonalenia systemu
jakosci wykorzystywane sg miedzy innymi wyniki, przeprowadzonych wsréd spotecznosci
akademickiej Uczelni, badan ankietowych. Celem ogdlnouniwersyteckiej ankietyzacji,
przeprowadzanej wsrdd studentdéw, przysztych absolwentdw studidéw czy uczestnikdw
studiow podyplomowych jest zebranie informacji dotyczacych: jakosci procesu
ksztatcenia i obstugi administracyjnej. Uzyskane wyniki ankiet majg stuzy¢ dziataniom
zmierzajgcym do poprawy i doskonalenia szeroko rozumianej jakosci ksztatcenia
w Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach.

W roku akademickim 2022/2023, w badaniu stuzgcemu ocenie obstugi administracyjnej
w Uczelni, wykorzystano wzory ankiet, ktére stanowig zatgczniki do Zarzgdzenia Rektora
Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach nr 143/2022. Majac na uwadze przede
wszystkim role, jakg petnig studenci i uczestnicy studiow podyplomowych w procesie
ewaluacji, przyczyniajagc sie do systematycznego podnoszenia jakosSci ksztatcenia na
Uczelni, w roku akademickim 2022/2023 przewidziano nastepujacy zakres tematyczny
badan ankietowych, oceniajgcych obstuge administracyjna:

- ocene obstugi administracyjnej (na wydziale/w filii),

- ocene obstugi administracyjnej (poza wydziatem/filig).

Ankietyzacja przeprowadzona byta w terminie od 30 stycznia do 30 marca 2023 roku.
Planujgc termin ankietyzacji, wzieto pod uwage terminy zaje¢ dydaktycznych i sesji
egzaminacyjnych na wydziatach oraz w filiach Uczelni.

Badania ankietowe zostaty przeprowadzone wsrdd studentéw studidow stacjonarnych
i niestacjonarnych oraz uczestnikéw studidw podyplomowych wszystkich wydziatow/filii
i kierunkéw studidéw Uczelni. Ankietyzacje wsrdd spotecznosci akademickiej, obejmujaca
ocene obstugi administracyjnej na wydziale/w filii oraz ocene obstugi administracyjnej poza
wydziatem/filig, przeprowadzono elektronicznie, za posrednictwem Wirtualnej Uczelni.
W zwigzku z tym, Ze ankietyzacje przeprowadzono w nowym systemie informatycznym
wszyscy jej uczestnicy, na adres e-mail, otrzymali instrukcje jak dotrze¢ do ankiet. Byta ona
rowniez zaprezentowana na gtéwnej stronie internetowej Uczelni.

Wyniki ankiet byty systematycznie gromadzone poprzez utworzong w Uczelni Platforme
Ustug Informatycznych UJK, a ich prezentowanie w postaci zbiorczych zestawien, nie
pozwolito na identyfikacje poszczegdlnych respondentéw. Powyzszy sposéb realizacji badania
zapewnit przeprowadzenie ich z poszanowaniem: dobrowolnosci udziatu, anonimowosci
oraz poufnosci danych.
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W celu zapewnienia wtasciwej promocji ankietyzacji wykorzystany zostat szeroki zakres
dostepnych na Uczelni kanatéw informacji: Wirtualna Uczelnia, gtéwna strona interne-
towa Uniwersytetu, strony internetowe poszczegdlnych wydziatéw i filii oraz prowadzone
przez Uczelnie konto Facebook. Ponadto, informacje o ankietach przekazano studentom
takze za posrednictwem konta e-mail, a takze studenckiego radia Fraszka. Wtasng akcje
promocyjng wsrod spotecznosci akademickiej prowadzit takze Samorzad Studencki UJK.

Opis oraz analiza ankiet i uzyskanych w nich odpowiedzi zostata przedstawiona w dalszej
czesci raportu. W niniejszym opracowaniu nie uwzgledniono analizy ankiet doktorantéw,
poniewaz zgodnie z zasadami funkcjonowania USZJK Szkota Doktorska przeprowadza
badania ankietowe, zgodnie z odrebnymi procedurami.

2. Analiza wynikow ankiet

2.1. Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng (na wydziale/w filii)

Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng na wydziale i w filii (zatgcznik nr 2 do

Zarzadzenia Rektora nr 143/2022 z dnia 27 grudnia 2022 roku; zatgcznik nr 1 do

niniejszego raportu) sktada sie z 5 zamknietych pytain. W ramach ankiety respondenci

mogli ocenic:

- obstuge administracyjng w zakresie planowania zajec,

- obstuge dziekanatu w zakresie $wiadczen dla studentéow (stypendium socjalne,
stypendium rektora),

- obstuge instytutu (lub innej jednostki poza dziekanatem) w zakresie spraw zwigzanych
z tokiem studiéw,

- obstuge dziekanatu w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studiéw,

- obstuge administracyjng w zakresie udzielania informacji studentom/uczestnikom
studiéw podyplomowych.

Skala ocen do ankiety obejmuje zakres od 2,00 (ocena negatywna) do 5,00 (ocena
wyrdzniajgca), zgodnie z zatgcznikiem nr 8 do Zarzgdzenia Rektora nr 143/2022. Ponadto,
formularz ankiety dla kazdego z pytan przewidywat mozliwos¢ dodania komentarza w polu
,Uwagi” do wystawionej oceny.

Ogdétem w okresie ankietyzacji wzieto udziat 1059 respondentdéw, oceniajgcych admi-
nistracje na wydziale/w filii, co stanowi 10,3% ogdtu wszystkich studentéw semestru
zimowego (w ubiegtym roku akademickim 6,7% studentéw semestru zimowego). W poréw-
naniu do poprzedniej ankietyzacji frekwencja uczestnictwa w tym badaniu zwiekszyta sie
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0 35%. Dla przypomnienia — w analizie tej ankiety nie uwzgledniono odpowiedzi dokto-
rantow, czyli nie analizowano oceny obstugi administracyjnej, funkcjonujgcej w ramach
Szkoty Doktorskiej.

Opisujac dynamike uczestnictwa spotecznosci akademickiej w badaniu obstugi administra-
cyjnej na wydziatach/w filiach nalezy podkresli¢, ze juz w pierwszym jego dniu wzieto
w nim udziat duzo respondentow (16%), w zesztym roku (12%). W potowie terminu
ankietyzacji udato sie zgromadzi¢ juz 74% wszystkich ankiet, w zesztym roku (56%). Na
tydzien przed koricem ankietyzacji uzyskano 86% ocen. Oznacza to, ze w ostatnim tygodniu
ankietyzacji respondenci wypetnili jeszcze 14% ankiet. Szczegbétowy obraz uczestnictwa
w ankiecie przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 2.1.1. Liczba wypetnionych ankiet oceniajgcych administracje na wydziatach i w filiach
w okresie realizacji badania (z podziatem na dni)

Obstuga administracyjna w Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach ogdtem
otrzymata ocene 4,19. W przypadku ocen dotyczacych poszczegdlnych pytan z ankiety,
najwyzej oceniona zostata obstuga instytutu (lub innej jednostki poza dziekanatem)
w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studidw. Obstuga administracyjna w tym zakresie
zyskata ocene 4,40. Podobnie, jak w poprzednich latach, najnizej oceniono obstuge
administracyjng w zakresie planowania zaje¢, ktéra otrzymata note 3,69. Na ponizszym
wykresie przestawione zostaty srednie oceny obstugi administracyjnej w UJK, z podziatem
na poszczegdlne pytania ankietowe (dla czytelnosci wykresu pytania zostaty skrécone).
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Wykres 2.1.2. Srednie oceny obstugi administracyjnej w UJK z uwzglednieniem
poszczegdlnych pytan ankiety

W tym roku w ankietach pojawito sie 360 uwag. Odrzucono zapisy typu: ,brak”, , brak

uwag”, ,,nie ma zadnych uwag”, ,-

”

, . WS$réd zgtoszonych uwag przewazaty negatywne

zapisy (260 uwag negatywnych, 100 — pozytywnych). Przeanalizowano je i spo$réd nich

wybrano kilka uwag powtarzajgcych sie lub znaczacych dla tematu jakosci ksztatcenia.

Najwiece] zapisow odnosito sie do pytania nr 1 ankiety, oceniajgcego obstuge administra-

cyjng w zakresie planowania zajec.

Wsrdd negatywnych uwag byty np.:

v

v

»,Plan zajec jest fatalny. Zbyt mato czasu pomiedzy zajeciami, ktére odbywajg sie po
dwdch stronach miasta”.

,Porazka. Cztowiek zapisujgc sie na studia DZIENNE nie ma zamiaru siedzie¢ do od
8 rano do 20 wieczorem na zajeciach. Plan utozony jak gdyby byty to studia
wieczorowe. Kazdy ma swoje dodatkowe obowigzki, np. prace, a ten plan rozwala
caty tydzien”.

»Zajecia do 8 do 19 to przesada”.

,Nie uwzgledniajg w planowaniu, ze zaoczni w pigtki pracujg i muszg braé¢ wolne
aby by¢ na zajeciach”.

,Zajecia usuwane 10 minut przed ich rozpoczeciem”.

»Zajecia w pigtki na studiach zaocznych powinny sie zaczynaé najwczesniej od 16,
gdyz studenci, ktérzy wybrali ten tok studiéw pracujg na tygodniu. Nie mozliwoscia
jest przyjechac na zajecia, ktore zaczynajq sie o 14, gdy do 15 jest sie w pracy”.
,Plan nie uwzglednia faktu, ze ludzie muszg jes¢, pi¢ ispac”.

,Plan ulega ciggtym zmianom i nie mozna nic zaplanowac¢. Zajecia odbywajg sie
na CM do np. 10.15, a nastepne zajecia na SCO zaczynaja sie 10.15”.
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Wsrod pozytywnych uwag byty np.:

v, Super! Bezproblemowo, plan na czas i wszystko tak jak powinno byé!”.
»Plan jest bardzo dobry brak wiekszych okienek”.
,Dziat planowania zawsze stara sie poméc”.

<N X

»W tym roku wyjatkowo plan zaje¢ pojawit sie wczesniej niz zazwyczaj (a nie okoto
2 dni przed ich rozpoczeciem) i mam nadzieje, ze juz niedtugo pojawi sie réwniez
plan na kolejny semestr, bo to zawsze byta najwieksza zmora uczelni - plany na
ostatnig chwile, btedy na planach, ciggte zmiany...”.

v',Planowanie zaje¢ to nie jest prosta rzecz, dlatego Paniom z dziatu Planowania
nalezg sie ogromne brawa za to, co robig! Bez Pan bytoby nam wszystkim ciezko!”.

Do pytania nr 2 ankiety, oceniajgcego obstuge dziekanatu w zakresie Swiadczen dla

studentéw (stypendium socjalne, stypendium rektora), byto nieznacznie wiecej uwag
pozytywnych, niz negatywnych (to jedyny taki przypadek).

Wsrdéd pozytywnych uwag byty np.:

v ,Obstuga dziekanatéw dziata na najwyzszym poziomie. Obstuga przebiega w prze-
mitej atmosferze”.

v ,Pani w dziekanacie od stypendium bardzo mita i zyczliwa”.

v' W dziekanacie pracujg bardzo mite i uprzejme panie. Sktadanie wnioskéw zawsze
trwa bez zarzutow i przeszkéd”.

Wsrod negatywnych uwag byty np.:

v, Panie z dziekanatu mogtyby mie¢ wiekszy szacunek dla studentéw”.

v, Nie udzielono zadnych konkretnych informacji w problemie, a kiedy juz w miare
udato sie dojs¢ do porozumienia, pani obiecata zadzwoni¢ (kazata czeka¢ na
telefon) i olata temat. Licze na lepszy kontakt w pdzniejszym czasie”.

v',0Osoba odpowiedzialna za to mogtaby by¢ zdecydowanie milsza, a nie z wyrzutami
odnosi¢ sie do studentéw”.

Natomiast do pytania nr 3 ankiety, oceniajgcego obstuge instytutu (lub innej jednostki

poza dziekanatem) w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studidw, byta zblizona ilos¢
uwag negatywnych i pozytywnych.

Wsrdd negatywnych uwag byty np.:

v' ,Brak szkolen zakonczonych certyfikatem dla studentéw niestacjonarnych.
Nieréwne traktowanie stacjonarnych i niestacjonarnych. Porazka”.

v, Strona internetowa jest fatalna, nigdy nie moge w niej nic znalez¢, niektére strony
sg zamkniete lub wyswietla sie komunikat, ze nie istnieje. Wiekszos$¢ rzeczy jest
w plikach do pobrania i bardzo ciezko sie do nich dostaé”.

v, Uzyskanie jakichkolwiek pewnych informacji odnos$nie praktyk wakacyjnych jest
praktycznie niemozliwe. Po zapisach na praktyki z uczelni nagle okazuje sie, ze
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prawdopodobnie szpital, ktéry mieliSmy do wyboru nie przyjmie studentéw
0 czym nie byto mowy przed zapisami”.

Wsrdd pozytywnych uwag byty np.:

v, Super, bardzo przyjemnie i sprawne zatatwianie spraw”.
v, Uzyskatam potrzebne wyjasnienia i wskazowki”.
v, Great response and services, but can be more friendly to the students”.

Nieco odmiennie oceniono obstuge dziekanatu w zakresie spraw zwigzanych z tokiem
studidw. Do pytania nr 4 ankiety wiecej byto uwag negatywnych.

Wsrdéd negatywnych uwag byty np.:

v, Panie pracujg jak za kare, na kazde pytanie odpowiadajg z wyrzutem”.

v/, Dramat, studenci nie maja nawet dostepu do sylabusa czy karty przedmiotu”.

v',Panie z dziekanatu majg wieczny problem we wszystkim, sg opryskliwe i nieza-
dowolone jak sie je o cos prosi”.

Wsrdd pozytywnych uwag byty np.:

v' ,Wszystko czego potrzebowatem, zatatwiatem od reki. Natomiast jesli potrzebo-
watem informaciji to jg uzyskiwatem”.

v' ,Panie z Dziekanatu pomogly w wielu sprawach, ktére miatam do zatatwienia
w tym semestrze. Szybkie odpowiedzi na maile, szybkie rozwigzywanie problemoéw”.

v ,Zaswiadczenia wydawane po niewielkim czasie oczekiwania. Informacje przekazy-
wane w sposéb zrozumiaty i konkretny”.

W ostatnim pytaniu, oceniajgcym obstuge administracyjng w zakresie udzielania infor-
macji studentom/uczestnikom studidow podyplomowych, pojawito sie doktadnie tyle
samo ocen pozytywnych, co negatywnych. Do pytania nr 5 ankiety odnotowano np.

nastepujace zapisy:
Wsrdd pozytywnych uwag byty np.:

v, Peten profesjonalizm”.

v' ,Bardzo dobrze. Wszystkie informacje mozina fatwo i rzetelnie uzyskaé. Mita
obstuga”.

v",Informacje dostarczane szybko i w sposéb wystarczajgcy”.

Wsrdd negatywnych uwag byty np.:

v, Staby przeptyw informaciji”.

v',Wielokrotnie studenci zadajgc pytania, zamiast dostania odpowiedzi, kierowani
byli na strone internetowg, na ktérej danych informac;ji nie byto”.

v",Niektdre informacje byty podawane z opdznieniem, przyktadem moze byé infor-
macja o terminie oddawania obiegéwek z ocenami z poszczegdlnych przedmiotéw”.

Na ponizszym wykresie przestawiono liczby wszystkich wymienionych wyzej uwag, z podzia-
tem na poszczegdlne pytania ankiety.
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Uwagi do pytan zamieszczonych w ankiecie
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Wykres 2.1.3. Uwagi do obstugi administracyjnej w UJK z uwzglednieniem
poszczegdlnych pytan ankiety

Warto zaznaczy¢, ze w wielu zmieszczonych uwagach respondenci zauwazajg pozytywne
zmiany w obstudze administracyjnej w Uniwersytecie Juana Kochanowskiego w Kielcach.

7

Pisali np. , Lepiej niz rok temu”, ,,Planowanie zajec¢ byto zdecydowanie lepsze niz w poprzed-
nim roku akademickim, jednakze wcigz wymaga doskonalenia”, ,W tym roku duzo lepiej
niz w poprzednim”. Oznacza to, ze ankieta spetnia swojg role, data bowiem wytyczne dla
opracowania rekomendacji, majacych na celu podjecie dziatan naprawczych w zakresie

doskonalenia jakosci ksztatcenia.

Podsumowanie wynikéw ankiety

= Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng na wydziale i w filii w tym badaniu
ankietyzacyjnym miafa frekwencje na poziomie 10,3% ogotu studentdw semestru
zimowego roku akademickiego 2022/2023 (w ubiegtym roku — 6,7%).

= (Ogblna ocena obstugi administracyjnej na wydziale i w filii w odniesieniu do catej
Uczelni wyniosta 4,19 i jest nieznacznie nizsza w poréwnaniu do oceny ubiegto-
rocznej —4,34.

= Analizujgc oceny obstugi administracyjnej respondentéw pod katem poszczegdlnych
aspektow obstugi, ponownie najnizej oceniona zostata obstuga administracyjna
w zakresie planowania zajec (Srednia ogdlna ocena 3,69, jedyna ocena ponizej 4,00), co
oznacza, ze w tej kwestii nalezy nadal przeprowadzac¢ konieczne zmiany. Najwyzej
oceniona zostata obstuga administracyjna w zakresie obstugi instytutu (lub innej
jednostki poza dziekanatem) w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studiéw ($rednia
ogolna ocena 4,40).
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= Biorgcy udziat w badaniu respondenci udzielili 360 uwag odnos$nie obstugi admi-
nistracyjnej. Szczegdlnie te negatywne stang sie podstawg do sformutowania
rekomendacji, majacych przynies¢ poprawe w zakresie jakosci ksztatcenia.

= Szczegdtowe wyniki ankietyzacji, w tym uwagi studentéw i uczestnikow studidéw
podyplomowych, przekazane zostaty kierownikom dziekanatdw poszczegélnych
jednostek wydziatowych oraz przewodniczagcym Wydziatowych Komisji ds. Ksztatcenia
(WKK) i Komisji ds. Ksztatcenia w Filii (KKF), gdzie dokonywana jest ich analiza i plano-
wane jest wdrozenie wiasciwych rozwigzan.

2.2. Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng (poza wydziatem/filig)

Ankieta oceniajgca obstuge administracyjnq poza wydziatem i filig (zatacznik nr 3 do
Zarzadzenia Rektora nr 143/2022 z dnia 27 grudnia 2022 roku; zatgcznik nr 2 do
niniejszego raportu) sktada sie z 9 zamknietych pytan. W ramach ankiety studenci mogli
oceni¢ organizacje i jakos¢ obstugi w jednostkach administracyjnych Uczelni:

- Bibliotece Uniwersyteckiej w Kielcach lub bibliotece w filii UJK,

- Studium Jezykdw Obcych w Kielcach lub w filii UJK,

- Uniwersyteckim Centrum Sportu w Kielcach lub Centrum Sportu w filii UJK,

- Domach studenta w Kielcach lub w filii UJK,

- Centrum Nauki i Kultury w Kielcach,

- Akademickim Biurze Karier w Kielcach,

- Centrum Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnosciami w Kielcach,

- Centrum Edukacji Nauczycielskiej w Kielcach,

- Centrum Wsparcia Psychologicznego i Psychoedukacji w Kielcach.

Ankieta ta stuzyta ocenie obstugi administracyjnej w tych jednostkach, ale réwniez
popularyzacji i promocji ich funkcjonowania. Czasami dzieki umieszczeniu jednostek
w ankiecie osoby jg wypetniajgce dowiadywaty sie, ze dana jednostka funkcjonuje w UJK
i oferuje jaka$ pomoc lub wsparcie, jakie$ ustugi dydaktyczne...

Skala ocen do ankiety obejmuje zakres od 2,00 (ocena negatywna) do 5,00 (ocena
wyrdzniajaca), zgodnie z zatgcznikiem nr 8 do Zarzadzenia Rektora nr 143/2022 z dnia 27
grudnia 2022 roku. Ponadto, formularz ankiety dla kazdego z pytan przewidywat mozli-
wos$¢ dodania komentarza w polu ,,Uwagi” do wystawionej oceny.

Ogoétem w okresie ankietyzacji wypetnionych zostato 869 ankiet, co stanowi 8,4% ogodtu
studentdw semestru zimowego, zatem wiecej (0 44%) niz w ubiegtym roku (wypetnio-
nych ankiet byto 490; 4,8% studentéw semestru zimowego). Nalezy zaznaczy¢, ze rowniez
w tej ankiecie, w jej analizie nie uwzgledniono odpowiedzi doktorantow.

10
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Opisujgc dynamike uczestnictwa studentéow w badaniu obstugi administracyjnej poza
wydziatem/filia nalezy podkresli¢, ze duza cze$¢ sposrdéd studentdw wzieta udziat
w przedsiewzieciu zaraz po uruchomieniu ankietyzacji. Juz po pierwszym tygodniu
badania wypetniono 47% ankiet, a do potowy jej terminu udato sie zgromadzi¢ az 76%
ankiet. Na tydzien przed koricem badania byto juz wypetnionych 87% ankiet, co oznacza, ze
w ostatnim tygodniu ankietyzacji respondenci wypetnili jeszcze 13% ankiet. Szczegétowy
obraz uczestnictwa w tej ankiecie przedstawia ponizszy wykres.
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$roda, 29 marca 2023

Wykres 2.2.1. Liczba wypetnionych ankiet oceniajgcych administracje poza wydziatami i filiami
w okresie realizacji badania (z podziatem na dni)

Ogdlna ocena obstugi administracyjnej poza wydziatem i filig w catym Uniwersytecie
Jana Kochanowskiego w Kielcach wyniosta 4,65. Ponizej przedstawiona zostata analiza
odpowiedzi na poszczegdlne pytania ankiety, tj. oceny jednostek administracyjnych
w niej zawartych. Dodatkowo, ogdlnie w ramach tej ankiety pojawito sie 85 zapiséw
w polu ,Uwagi”, przy czym usunieto nic nie wnoszgce zapisy typu: , Nie korzystam”,
»,Brak dodatkowych uwag”, ,Nie odwiedzam”. Najwiecej spostrzezen pojawito sie przy
ocenie Biblioteki Uniwersyteckiej w Kielcach lub bibliotece w filii UJK, a najmniej — przy
ocenie Centrum Nauki i Kultury w Kielcach oraz Centrum Wsparcia Psychologicznego
i Psychoedukacji w Kielcach. llo$¢ tych uwag nie ma jednak zwigzku z uzyskang przez
dang jednostke administracyjng oceng. W celu szerszego odbioru wynikéw tej ankiety na
konicu przedstawiono najczesciej pojawiajgce sie w ankiecie pozytywne i negatywne
uwagi i komentarze respondentéw.

Ponizej przestawione zostaty wyniki analizy tego badania ankietowego. | tak:
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Pytanie 1
Jak oceniasz organizacje i jakos¢ obstugi w Bibliotece Uniwersyteckiej w Kielcach / biblio-
tece w filii UIK?

Biblioteka Uniwersytecka w Kielcach / biblioteka w filii UJK uzyskata na Uczelni ogdlng
$rednig ocene 4,70. Jezeli przeanalizujemy uwagi, jakie pojawity sie przy ocenie tej
jednostki to wiecej byto pozytywnych zapiséw. Szczegdtowe dane w tym zakresie zostaty
przedstawione na ponizszym wykresie.

| Biblioteka Uniwersytecka w Kielcach / biblioteka w filii

NEGATYWNE -
POZYTYWNE M
:
UWAGI

0 10 20 20 40

Wykres 2.2.2. Zestawienie uwag w Bibliotece Uniwersyteckiej w Kielcach / bibliotece w filii
(z podziatem na uwagi pozytywne i negatywne)

Pytanie 2
Jak oceniasz organizacje i jakos¢ obstugi w Studium Jezykéow Obcych w Kielcach lub
w filii UJK?

W przypadku Studium Jezykéw Obcych w Kielcach lub w filii UIK ogdlng $rednia ocena
(na catej Uczelni) wyniosta 4,62. Bioragc w rachube uwagi, jakie pojawity sie przy tym
pytaniu to wiecej byto negatywnych zapisow. Szczegdétowe dane w tym zakresie zostaty
przedstawione na ponizszym wykresie.

| Studium Jezykéw Obcych w Kielcach / w filii UIK

NEGATYWNE -
POZYTYWNE Q

Wykres 2.2.3. Zestawienie uwag w Studium Jezykéw Obcych w Kielcach / w filii UJK
(z podziatem na uwagi pozytywne i negatywne)
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Pytanie 3
Jak oceniasz organizacje i jakos¢ obstugi w Uniwersyteckim Centrum Sportu w Kielcach
lub Centrum Sportu w filii UJIK?

Uniwersyteckie Centrum Sportu w Kielcach lub Centrum Sportu w filii UJK uzyskato na
Uczelni ogdlng $rednig ocene 4,65. Analizujac uwagi, jakie pojawity sie przy ocenie tej
jednostki to nieznacznie wiecej byto pozytywnych zapiséw. Szczegdétowe dane w tym
zakresie zostaty przedstawione na wykresie nr 2.2.4.

Uniwersyteckie Centrum Sportu w Kielcach / Centrum

Sportu w filii UJK
NEGATYWNE -

POZYTYWNE u
UWAGI -_@

Wykres 2.2.4. Zestawienie uwag w Uniwersyteckim Centrum Sportu w Kielcach /
w Centrum Sportu filii UJK (z podziatem na uwagi pozytywne i negatywne)

Pytanie 4
Jak oceniasz organizacje i jakosc¢ obstugi w domach studenta w Kielcach lub w filii UIK?

Domy studenta w Kielcach lub w filii UJK uzyskaty na Uczelni ogdlng $rednig ocene 4,39.
Kolejny juz raz to najnizsza $rednia ocena ze wszystkich ankietowanych jednostek
administracyjnych w UJK. Analizujgc uwagi, jakie pojawity sie przy tym pytaniu to trzeba
zaznaczy¢, ze pojawity sie tylko negatywne zapisy. Szczegdétowe dane w tym zakresie
zostaty przedstawione na ponizszym wykresie.

| Domy studenta w Kielcach / w filii UJK?

NEGATYWNE -
POZYTYWNE ‘
)
UWAGI

Wykres 2.2.5. Zestawienie uwag w domach studenta w Kielcach lub w filii UJK
(z podziatem na uwagi pozytywne i negatywne)
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Pytanie 5
Jak oceniasz organizacje i jakos¢ obstugi w Centrum Nauki i Kultury w Kielcach?

Centrum Nauki i Kultury w Kielcach na poziomie catej Uczelni uzyskato na Uczelni ogdlng
Srednig ocene 4,76 i jest to jednoczesnie najwyzsza ocena ze wszystkich ankietowanych
jednostek administracyjnych, tak samo jak w zesztym roku. Uwagi, jakie pojawity sie przy
tej jednostce to jedynie pozytywne zapisy, tylko dwa. Szczegétowe dane o liczbie uwag do
obstugi administracyjnej w Centrum Nauki i Kultury w Kielcach zostaty przedstawione na
wykresie nr 2.2.6.

|Centrum Nauki i Kultury w Kielcach

NEGATYWNE ‘
POZYTYWNE (d
UWAGI &@

0 10 20 30 40

Wykres 2.2.6. Zestawienie uwag w Centrum Nauki i Kultury w Kielcach
(z podziatem na uwagi pozytywne i negatywne)

Pytanie 6
Jak oceniasz organizacje i jakosc¢ obstugi w Akademickim Biurze Karier w Kielcach?

Akademickie Biuro Karier w Kielcach uzyskato na Uczelni ogdlng srednig ocene 4,67.
Jezeli wezmiemy w rachube uwagi, jakie pojawity sie przy tym pytaniu to pozytywnych
zapiséw byto dwa, a negatywnych — trzy. Szczegétowe dane w tym zakresie zostaty
przedstawione na ponizszym wykresie.

| Akademickie Biuro Karier w Kielcach

NEGATYWNE .
POZYTYWNE @
UWAGI t®

0 10 20 30 40

Wykres 2.2.7. Zestawienie uwag w Akademickim Biurze Karier w Kielcach
(z podziatem na uwagi pozytywne i negatywne)
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Pytanie 7
Jak oceniasz organizacje i jakos¢ obstugi w Centrum Wsparcia Osob z Niepetnospraw-
nosciami w Kielcach?

W przypadku tego Centrum ogdlna srednia ocena wyniosta 4,67 (na catej Uczelni).
Uwagi, jakie pojawity sie przy ocenie Centrum Wsparcia Osdb z Niepetnosprawnosciami
w Kielcach byty tylko pozytywne. Szczegétowe dane w tym zakresie zostaty przedsta-
wione na wykresie nr 2.2.8.

Centrum Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnosciami
w Kielcach
NEGATYWNE ‘
POZYTYWNE u
UWAGI ‘@
0 10 20 30 40

Wykres 2.2.8. Zestawienie uwag w Centrum Wsparcia Osob z Niepetnosprawnosciami w Kielcach
(z podziatem na uwagi pozytywne i negatywne)

Pytanie 8
Jak oceniasz organizacje i jakosc obstugi w Centrum Edukacji Nauczycielskiej w Kielcach?

W przypadku tej jednostki administracyjnej, ocenianej w tej ankiecie po raz drugi, ogdlna
$rednia ocena w Uczelni wyniosta 4,66. Przy jej ocenie nie byto zadnych uwag.

Pytanie 9
Jak oceniasz organizacje i jakos¢ obstugi w Centrum Wsparcia Psychologicznego i Psycho-
edukacji w Kielcach?

W przypadku Centrum Wsparcia Psychologicznego i Psychoedukacji w Kielcach, ocenia-
nego po raz pierwszy, ogodlna srednia ocena na Uczelni wyniosta 4,64. Analizujgc uwagi,
jakie pojawity sie przy ocenie tej jednostce, nalezy stwierdzi¢, ze pojawity sie przy niej
tylko dwa zapisy, pozytywne. Szczegétowe dane w tym zakresie zostaty przedstawione na
wykresie nr2.2.9.
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Centrum Wsparcia Psychologicznego i Psychoedukacji
w Kielcach
NEGATYWNE ‘]
POZYTYWNE U
UWAGI °-®
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Wykres 2.2.9. Zestawienie uwag w Centrum Wsparcia Psychologicznego i Psychoedukacji
w Kielcach (z podziatem na uwagi pozytywne i negatywne)

Jak wspomniano wczesniej analizie poddano réwniez uwagi, ktére w tej ankiecie wyjawili
respondenci. Badanie bowiem miato stuzyé ocenie ankietowanych jednostek, ale takze
zdobyciu opinii na ich temat. Uwagi zostaty rozestane do kierownikéw/dyrektoréw tych
jednostek i w nich dokonano ich analizy oraz opracowania krokéw zaradczych.

Sposréd uwag respondentdw wybrano kilka powtarzajgcych sie lub znaczacych dla tematu
jakosci ksztatcenia.

Wsrod pozytywnych uwag byty np.:
v ,Bardzo fajne miejsce utatwiajgce rozwéj”.
v, Organizacja jest przyjazna, a obstuga bardzo kompetentna, mita i pomocna”.
v' ,Bardzo mite osoby pracujgce. Chetnie pomagajg i udzielajg odpowiedzi na
pytania”.
v",No open access for the students of UJK for any hour is quite difficult for those
who spend most of the hours of studying at the other campus”.
v',Pracujgce tam osoby przyktadajg duzg wage do wykonywanych obowigzkdw,
pomimo utrudnien zwigzanych z zapleczem finansowo-kadrowym”.
v',Super dziatalno$é, bardzo duzo inicjatyw, w ktérych kazdy student znajdzie co$
dla siebie”.
Wsréd negatywnych uwag byty np.:
v’ ,Zajecia powinny by¢ realizowane na wtasciwym wydziale studenta”.
»,Brak kontaktu po wystaniu wiadomosci e-mail”.
,Student wypetnit dokumenty i miat czekaé na odpowiedz. Nie doczekat sie.”

AN

»Niektdorzy prowadzacy majg negatywny stosunek do studentédw odrabiajgcych
zajecia ... Czasem nawet komentujg to w niestosowny/niekulturalny sposéb”.

<

,Nietrzymanie sie terminow”.

<

,Pracownicy sg bardzo nieprzychylnie nastawieni do studentdéw, zwtaszcza panie
pracujgce w dziale ... bardzo niechetnie udzielajg informacji a przy tym student
musi wystuchiwaé catej serii uszczypliwych komentarzy na swoj temat”.

16



Raport z badan ankietowych w roku akademickim 2022/2023 — OBStUGA ADMINISTRACYJNA

Podsumowanie wynikdw ankiety

= Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng poza wydziatem/filig miata nizszg
frekwencje niz ankieta oceniajgca obstuge administracyjng na wydziale/w filii.
Wyniosta ona 8,4% ogodtu studentéw semestru zimowego roku akademickiego
2022/2023.

= 0Ogodlna ocena obstugi administracyjnej poza wydziatem i filig wyniosta 4,65 i jest
bardzo zblizona do uzyskanej w zesztym roku (4,62 w roku akademickim
2021/2022) i poprzednich latach. Dane te mozna uzna¢ za poréwnywalne, ponie-
waz zakres oceny, tj. pytan ankietowych, z lat poprzednich prawie pokrywa sie
z obecnie stosowanym wzorem (poddano ocenie jeszcze jedng jednostke, tj.
Centrum Wsparcia Psychologicznego i Psychoedukacji w Kielcach — pytanie 9 ankiety).

= Tylko jedna jednostka zostata oceniona ponizej oceny ogdlnej (domy studenta
w Kielcach lub w filii UJK), tj. w zdecydowanej wiekszosci badane jednostki
administracyjne naszej Uczelni, zgodnie z przyjetg skalg ocen do ankiet, uzyskaty
oceny wyrdzniajgce.

= W roku akademickim 2022/2023 wsrdd wszystkich ocenianych jednostek
najwyzszg ocene (4,76) uzyskato Centrum Nauki i Kultury w Kielcach, natomiast
najnizej zostaty ocenione domy studenta w Kielcach lub w filii UJK, ktére otrzymaty
ocene 4,39.

= Na ponizszym wykresie pordwnano S$rednie oceny ocenianych jednostek
administracyjnych.

Oceny jednostek administracyjnych

4,80 Ll 4,75

4,67

4,70 4,65 ; 4,66 B

4,60
4,50
4,39
4,40

4,30

ANANANANANA

4,20

biblioteka w filii
Centrum Nauki i Kultury w Kielcach
Akademickie Biuro Karier w Kielcach
Centrum Wsparcia Oséb
z Niepetnosprawnosciami w Kielcach
Centrum Wsparcia Psychologicznego
i Psychoedukacji w Kieleach

Biblioteka Uniwersytecka w Kielcach /
Centrum Sportu w filii UIK

Studium Jezykéw Obceych w Kielcach /
wi filii UK
Domy studenta w Kielcach / w filii UIK

Uniwersyteckie Centrum Sportu w Kielcach /
Centrum Edukacji Nauczycielskiej w Kieleach

Wykres 2.2.10. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi jednostek administracyjnych
Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach ulokowanych poza wydziatem/filig
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2. Podsumowanie

W Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach badania ankietowe oceniajgce
obstuge administracyjng rozpoczety sie w dniu 30 stycznia, a zakonczyty sie 30 marca
2023 roku. Planujac termin ankietyzacji w roku akademickim 2022/2023, wzieto pod
uwage terminy zajec dydaktycznych i zimowej sesji egzaminacyjnej na Uczelni.
Frekwencja uczestnictwa w tym badaniu zwiekszyta sie o 35% (w badaniu oceniajgcym
obstuge administracyjng na wydziale/w filii UJIK) i o0 44% (w badaniu oceniajgcym obstuge
administracyjng poza wydziatem/filig UJK).

Kryteria oceny obstugi administracyjnej odzwierciedlono w poszczegdlnych pytaniach
ankietowych. Badania te zostaty przeprowadzone wsrdod wszystkich studentéw kierun-
kow studidw stacjonarnych i niestacjonarnych, jak rowniez wsrdd uczestnikéw studidw
podyplomowych wszystkich wydziatéw i filii Uczelni. Ogdélne wyniki oceny obstugi
administracyjnej w perspektywie catej Uczelni, zgodne z przyjetg skalg ocen, s3
wyltacznie ,dobre” (w jednym przypadku) i ,,wyrdzniajgce” (w pozostatych przypadkach).

W catym badaniu wazne sg udzielone oceny, jak i wszystkie uwagi uczestnikdw badania,
w nich bowiem odnalez¢ mozna kwestie wymagajgce poprawy. Ogdlnie ocena obstugi
administracyjnej na wydziatach i w filiach Uniwersytetu nie odbiega znaczaco od
wynikow z poprzednich edycji badan. Nalezy tez podkresli¢, ze to cho¢ niepozorne, jest
to niezwykle wazne badanie ankietowe, gdyz pozwala na okreslenie mocnych i stabych
stron Uczelni z punktu widzenia jego respondentow.
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Zataczniki
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Zatgcznik nr 1

Zatgeznik nr 2 do zarzgdzenia nr 143/2022

ANKIETA

P4
Ocena obstugi administracyjnej WZO R
na wydziale / w filii
Szanowni Panstwo,

serdecznie zapraszamy do wypeinienia ankiety oceniajgcej obstuge administracyjng na wydziale / w filii naszej Uczelni.
Jej wyniki | uwagi zostang wykorzystane do oceny funkcjonowania (i mozliwosci jej poprawy) jednostek wydziatowych
w zakresie obsfugi studentow i uczestnikow studiow podyplomowych przez pracownikow administracji (niebedacych
nauczycielami akademickimi).

Wydgziat/Filia*
rok akademicki: ......ourieeinnes
kierunek studiow: ........ccceceuecene

forma studiow: stacjonarne/niestacjonarne™®

Skala ocen: 2-5 lub Nie dotyczy (N)
przy czym:

5 - ocena najwyzsza

2 - ocena najnizsza

Miejsco zocieniowane (w tym metryczka i skofa ocen) wystepujg tylko w wersji papierowe] ankiety.
W wersji efektronicznej ankiety dane z metryczki sg zociggane z systemu

©Ocena obstugi administracyjnej
) (na wydziale/w filii*) Uwael
"“""M""' s @ e | @

Pytania ankiety

1. | Jak oceniasz obstuge administracyjng w zakresie
planowania zajec?

2. | Jak oceniasz obstuge dziekanatu w zakresie swiadczen
dla studentdow (stypendium socjalne, stypendium
rektora)?

3. | Jak oceniasz obstuge instytutu (lub innej jednostki
poza driekanatem) w zakresie spraw 2wigzanych 2
tokiem studidw?

4. | lak oceniasz obstuge dziekanatu w 2akresie spraw
zwigzanych 2 tokiem studidw?

5. | Jak oceniasz obstuge administracyjng w 2akresie
udzielania informacji studentom/uczestnikom studidw
padyplomowych?

Dzigkujemy za wypetnienie ankiety!
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Zatqgcznik nr 2

Zatgeznik nr 3 do zarzgdzenia nr 143/2022

ANKIETA

V &
i~ WZOR
poza wydziatem/filig
Szanowni Panstwo,

serdecznie zapraszamy do wypeinienia ankiety oceniajjcej obstuge administracyjng poza wydziatem / filig naszej
Uczelni. Jej wyniki i uwagi zostang wykorzystane do oceny funkcjonowania (i mozliwosci jej poprawy) jednostek
miedzywydziatowych w zakresie obstugi studentow i uczestnikow studiow podyplomowych przez pracownikow
administracji (niebedacych nauczycielami akademickimi).

Wydziat/Filia*®
rok akademicki: ........ semestr: ...
kierunek Studiow: ........coceee rok studiow:
forma studiow: stagjonarne/niestacjonarne® poziom studiow: pierwszego/drugiego stopnia/ jednolite
mogisterskie/podyplomowe*
Skala ocen: 2-5 lub Nie dotyczy (N
przy czym:
5 - ocena najwyzsza
2 - ocena najnizsza
Miejsco zocienione (w tym metryczka i skala ocen) wystepujg tylko w wersji papierowej ankiety.
W wersji elektronicznej ankiety done z metryczki sq zociggane z systemil.
Ocena obstugi administracyjnej
5 B (poza wydziatem)
Pytania ankiety ~ UWAGI
o |w|e|ae

1. | Jak oceniasz organizacje | jakod obstugl w Bibliotece
Uniwersyteckiej w Kielcach / biblioteki w filii UIK?

2. | Jak oceniasz organizacje i jakosc obsfugi w Studium
Jezykaw Obeych w Kielcach [ w filli UIK?

3. | Jok oceniasz organizacie i jakosc obstugi w
Uniwersyteckim Centrum Sportu w Kielcach / Centrum
Sportu w filii LIK?

4. | Jak oceniasz organizacje i jakodd obstugi w domach
studenta w Kelcach / w filii UIK?

5. | Jak oceniasz organizacje | jakodé obstug) w Centrum
Nauki i Kultury w Kielcach?

6. | Jak oceniasz organizacje i jakosc obsfugl

w Akademickim Biurze Karier w Kielcach?

7. | Jok oceniasz organizacie i jakos¢ obstugi w Centrum
Wiparcia Osdb 2 Neepeinosprawnoddami w Kielcach?
B. | Jak oceniasz organizacje i jakodd obstugi w Centrum
Edukacyl Nauczycielskie) w Kielcach?

9. | Jak oceniasz organizacje | jakosc obstugl w Centrum
Wsparcia Psychologicznego i Psychoedukacii

w Kielcach?

Dzigkujemy za wypetnienie ankiety!

L : —
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Zatqcznik nr 3

Spis wykresow

Wykres 2.1.1. Liczba wypetnionych ankiet oceniajgcych administracje na wydziatach i w filiach
w okresie realizacji badania (z podziatem na dni)

Wykres 2.1.2. Srednie oceny obstugi administracyjnej w UJK z uwzglednieniem poszczegdinych
pytan ankiety

Wykres 2.1.3. Uwagi do obstugi administracyjnej w UJK z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan
ankiety

Wykres 2.2.1. Liczba wypetnionych ankiet oceniajgcych administracje poza wydziatami i filiami
w okresie realizacji badania (z podziatem na dni)

Wykres 2.2.2. Zestawienie uwag w Bibliotece Uniwersyteckiej w Kielcach / bibliotece w filii
(z podziatem na uwagi pozytywne i negatywne)

Wykres 2.2.3. Zestawienie uwag w Studium Jezykow Obcych w Kielcach / w filii UJK (z podziatem
na uwagi pozytywne i negatywne)

Wykres 2.2.4. Zestawienie uwag w Uniwersyteckim Centrum Sportu w Kielcach / w Centrum
Sportu filii UJK (z podziatem na uwagi pozytywne i negatywne)

Wykres 2.2.5. Zestawienie uwag w domach studenta w Kielcach lub w filii UIK (z podziatem na
uwagi pozytywne i negatywne)

Wykres 2.2.6. Zestawienie uwag w Centrum Nauki i Kultury w Kielcach (z podziatem na uwagi
pozytywne i negatywne)

Wykres 2.2.7. Zestawienie uwag w Akademickim Biurze Karier w Kielcach (z podziatem na uwagi
pozytywne i negatywne)

Wykres 2.2.8. Zestawienie uwag w Centrum Wsparcia Osdb z Niepetnosprawnosciami w Kielcach
(z podziatem na uwagi pozytywne i negatywne)

Wykres 2.2.9. Zestawienie uwag w Centrum Wsparcia Psychologicznego i Psychoedukacji
w Kielcach (z podziatem na uwagi pozytywne i negatywne)

Wykres 2.2.10. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi jednostek administracyjnych Uniwersy-
tetu Jana Kochanowskiego w Kielcach ulokowanych poza wydziatem/filig
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