Ankieta oceniajaca
obstuge administracyjna

w roku ak. 2021/2022

Ankietyzacja w terminie:
25 lutego — 25 marca 2022 roku



Cel ankiety

\ ¢

anonimowe podzielenie sie uwagami i refleksjami na temat obstugi
administracyjnej (na wydziale/w filii oraz poza wydziatem/filia)
w naszej Uczelni w roku ak. 2021/2022

Uczestnicy ankiety

\ £

studenci i uczestnicy studiéw podyplomowych wszystkich wydziatow i filii

Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach
(bez doktorantow — badania ankietowe, zgodnie z odrebnymi procedurami)




(na wydziale/w filii)
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Ryc. 1. Liczba wypetnionych ankiet oceniajgcych administracje na wydziatach i w filiach w okresie realizacji badania



Zalgepuik nr 2 do Zarzadzenia Relaora nr 14472021

Ankieta oceniajaca obsluge administracyjna
(na wydziale / w filii*)

Ankieta jest anonimowa, a jej wyniki poufne

Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach

L1 R R s M R e T e DR SR M LA

rok akademicka: ... L

kierunek studiow: ................. rok studiow: ...............

forma studiow: stacjonarne niestacjonarne® poziom studiow: pierwszego/drugiego stopnia’

Jednolite magisterskie/podyplomowe*®

Skala ocen: 2-5 lub Nie dotyczy (N)
PEy coyme

5 — ocena najwyvzEza

2 — ocena najnizsza

Ocena obslugi administracyjnej
i jetv (na wydziale/w filii*) Uwagi i
Pytania ankiety N dobyary
™)

® ] @ )

1 | Jak oceniz:z obzluge administracyjng w zakresie

planowania zajec?

2 Jakooaﬁngobﬂuggdﬁ&anmwnh&eéwﬂmﬁ

dla studentow (stypendium socjalne, stypendium

rekrora)?

3 | Jak ocemiasz obziuge dziekanatu w zakresie spraw

Zwiazanych z tokiem studiow?

4 | Jak oceniasz obzluge administracyina wzakyesie
zielania inf  stud 3 iw

podyplomowwvch*?

Dziekujemy za wypelnienie ankiety!

Wanika ankiety zostana wykorzystane do oceny funkcjonowania wezystkich jednostek wiydzistowych w zakresie obshuzi stdentow
1 uczesmikow studicw podyplomonych przez pracownikow adminiztracji (niebadacych nanczycielami akademickimi).




Collegium Medicum

Prawa i Nauk Spotecznych

Nauk Scistych i Przyrodniczych

Humanistyczny

Pedagogiki i Psychologii

Filia w Piotrkowie Trybunalskim

Filia w Sandomierzu

Sztuki

4,73

Ryc. 2. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach z podziatem na wydziaty i filie



Analiza ankiet
pod katem poszczegdlnych pytan
na wydziatach/w filiach
Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach



CM ($rednia ocena 4,07 - najnizsza)
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zajec studentow tokiem studiow informacji

Ryc. 3. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Collegium Medicum z uwzglednieniem poszczegdinych pytar ankiety



WPN (srednia ocena 4,14)
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zajec studentow tokiem studiow informacji

Ryc. 4. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Prawa i Nauk Spotecznych z uwzglednieniem poszczegélnych pytar ankiety



WSP ($rednia ocena 4,21)
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zajec studentow tokiem studiow informacji

Ryc. 5. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Nauk Scistych i Przyrodniczych z uwzglednieniem poszczegdlnych
pytan ankiety



WH ($rednia ocena 4,29)
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Ryc. 6. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Humanistycznym z uwzglednieniem poszczegdinych pytar ankiety



WPP ($rednia ocena 4,33)
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Ryc. 7. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Pedagogiki i Psychologii z uwzglednieniem poszczegdinych pytar ankiety



FP (srednia ocena 4,39)
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Ryc. 8. Srednie oceny obstugi administracyjnej w Filii w Piotrkowie Trybunalskim z uwzglednieniem poszczegélnych pytar ankiety



FS ($rednia ocena 4,55)
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Ryc. 9. Srednie oceny obstugi administracyjnej w Filii w Sandomierzu z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety



WS ($rednia ocena 4,73 - najwyisza)
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Ryc. 10. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Sztuki z uwzglednieniem poszczegdinych pytar ankiety
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Ryc. 11. Liczba wypetnionych ankiet oceniajgcych administracje poza wydziatami i filiami w okresie realizacji badania




Zalgeznik nr 3 do Zarzqdzenia Rektora nr 144/2021

Ankieta oceniajaca obsluge administracyjna
(poza wydzialem/filia*)

Ankieta jest anonimowa, a jej wyniki poufne
Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach
WydziabFilia® ... e e e e e

rok akademicki: semestr:

kierunek studiow: .................. rok studiow: ...

forma studidw: stacjonarne/niestacjonarne™ poziom studiow: pierwszego/drugiego stopnia’
Jjednolite magisterskie/podyplomowe™

Skala ocen: 2-5 lub Nie dotyczy (N)
PRy caym”

3 — ocena najwyzsza

2 — ocena namizsza

Ocena obzlugi administracyjnej
(poza wydzialem) =
Pytania ankiety Nie ,MU’“‘!‘ i
dotyezy ) (O] @) (2)
™)
1. | Jak oceniasz organizacje 1 jakoic obshuzi w Bibliotece
TUniwersyteckie)?
2. | Jak oceniasz organizacje i jakoic obshuzi w Studium
Jezykow Obcych?
3. | Jak oceniasz orgamucje 1jakosc obshuzi
w Unt im C Sportu?
4. | Jak ocemasz orgamizacje 1 jakoic obshuigzi w domach
studenta?
5. | Jak oceniasz orgamizacje 1 jakosc obshuzi w Centrum
Naukad 1 Kultury?
6. | Jak oceniasz organizacje i jakoic obshuzi
w Akademickim Biurze Karier?
7. Iakocemzsz organizacje i jakosc obskugl WCentrum
Wep 0Oz0b z Niepelnosp 1ami 7
| 8. | Jak oceniasz organizacje i jakoic obshugi w Centrum
Edukacji Nauczycielskiej?
1

Dzickujemy za wypelnienie ankiety!

Winiki ankiety zostana wykorzystane do oceny funkcjonowania jednostek ogélnouczelnianych i miedzywydzialowych uczelmi
w zakresie obshuzi studentéw i uezestikéw studidw podyplomowych przez pracownikéw administracji (mebedacych nauczycielam:
akademiclami).



Centrum Nauki i Kultury 4,78

Akademickie Biuro Karier

Centrum Wsparcia Osob
z Niepefnosprawnosciami

Biblioteka Uniwersytecka

Centrum Edukacji Nauczycielskie|

Uniwersyteckie Centrum Sportu

Studium Jezykow Obcych

Domy studenta

Ryc. 12. Srednie oceny obstugi administracyjnej poza wydziatem / filig na Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach



Analiza ankiet
pod katem kolejnych pytan
w poszczegolnych jednostkach administracyjnych
Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach



Pyt. 1. BU ($rednia ocena 4,64)
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Ryc. 13. Srednie oceny Biblioteki Uniwersyteckiej z podziatem na poszczegdine wydziaty oraz filie




Pyt. 2. SJO ($rednia ocena 4,45)
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Ryc. 14. Srednie oceny Studium Jezykdw Obcych z podziatem na poszczegdine wydziaty oraz filie




Pyt. 3. UCS (srednia ocena 4,62)
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Ryc. 15. Srednie oceny Uniwersyteckiego Centrum Sportu z podziatem na poszczegdine wydziaty oraz filie




Pyt. 4. DS ($rednia ocena 4,42 - najnizsza)
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Ryc. 16. Srednie oceny w domach studenta z podziatem na poszczegdine wydziaty oraz filie




Pyt. 5. CNiK ($rednia ocena 4,78 - najwyisza)
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Ryc. 17. Srednie oceny Centrum Nauki i Kultury z podziatem na poszczegdlne wydziaty oraz filie




Pyt. 6. ABK (srednia ocena 4,75)
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Ryc. 18. Srednie oceny Akademickiego Biura Karier z podziatem na poszczegdine wydziaty oraz filie




Pyt. 7. CWOzN (srednia ocena 4,75)
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Ryc. 19. Srednie oceny Centrum Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnosciami z podziatem na poszczegdine wydziaty oraz filie



Pyt. 8. CEN ($rednia ocena 4,62)
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Ryc. 19. Srednie oceny Centrum Edukacji Nauczycielskiej z podziatem na poszczegdlne wydziaty oraz filie




Ogodlne wyniki oceny obstugi administracyjnej w perspektywie catej Uczelni sg, zgodne
z przyjetg skalg ocen, wytacznie ,,dobre”, ,,bardzo dobre”, a nawet ,wyrdzniajace”.
Wyzsze oceny byly czesciej przyznawane w filiach UJK oraz na mniejszych wydziatach
Uczelni. Natomiast, stosunkowo nizsze oceny powtarzaty sie na wydziatach o duzej
liczbie kierunkdéw oraz studentdw.

Znaczace sg wyniki ankietyzacji, ale réwniez uwagi (przestane do analizy i podjecia
stosownych dziatan, na kazdy wydziat / do kazdej jednostki administracyjnej przez
Sekcje Jakosci Ksztatcenia).

Ogolnie ocena obstugi administracyjnej na wydziatach i w filiach Uniwersytetu nie
odbiega znaczgco od wynikéw z poprzednich edycji badan.

Ponownie stabo jest oceniane planowanie zaje¢, najstabiej ze wszystkich ocenianych
elementéw.

To niezwykle wazny rodzaj badania ankietowego, gdyz pozwala na wskazanie obszarow
mozliwych do poprawy, jak réwniez okresla mocne i stabe strony z punktu widzenia
jego respondentow.



1J<

Uniwersytet

Jore Kodhonowsklego w Kislcadh




