
Ankieta oceniająca 

obsługę administracyjną

w roku ak. 2021/2022

Ankietyzacja w terminie: 

25 lutego – 25 marca 2022 roku



Cel ankiety

anonimowe podzielenie się uwagami i refleksjami na temat obsługi 
administracyjnej (na wydziale/w filii oraz poza wydziałem/filią) 

w naszej Uczelni w roku ak. 2021/2022

Uczestnicy ankiety

studenci i uczestnicy studiów podyplomowych wszystkich wydziałów i filii 

Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach 
(bez doktorantów – badania ankietowe, zgodnie z odrębnymi procedurami)



1. Ankieta oceniająca obsługę administracyjną (na wydziale/w filii)

Ryc. 1. Liczba wypełnionych ankiet oceniających administrację na wydziałach i w filiach w okresie realizacji badania
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Ryc. 2. Średnie oceny obsługi administracyjnej na Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach z podziałem na wydziały i filie
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Analiza ankiet 
pod kątem poszczególnych pytań 

na wydziałach/w filiach 
Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach



CM (średnia ocena 4,07 - najniższa)

Ryc. 3. Średnie oceny obsługi administracyjnej na Collegium Medicum z uwzględnieniem poszczególnych pytań ankiety



WPN (średnia ocena 4,14)

Ryc. 4. Średnie oceny obsługi administracyjnej na Wydziale Prawa i Nauk Społecznych z uwzględnieniem poszczególnych pytań ankiety



WSP (średnia ocena 4,21)

Ryc. 5. Średnie oceny obsługi administracyjnej na Wydziale Nauk Ścisłych i Przyrodniczych z uwzględnieniem poszczególnych  
pytań ankiety



WH (średnia ocena 4,29)

Ryc. 6. Średnie oceny obsługi administracyjnej na Wydziale Humanistycznym z uwzględnieniem poszczególnych pytań ankiety



WPP (średnia ocena 4,33)

Ryc. 7. Średnie oceny obsługi administracyjnej na Wydziale Pedagogiki i Psychologii z uwzględnieniem poszczególnych pytań ankiety



FP (średnia ocena 4,39)

Ryc. 8. Średnie oceny obsługi administracyjnej w Filii w Piotrkowie Trybunalskim z uwzględnieniem poszczególnych pytań ankiety



FS (średnia ocena 4,55)

Ryc. 9. Średnie oceny obsługi administracyjnej w Filii w Sandomierzu z uwzględnieniem poszczególnych pytań ankiety



WS (średnia ocena 4,73 - najwyższa)

Ryc. 10. Średnie oceny obsługi administracyjnej na Wydziale Sztuki z uwzględnieniem poszczególnych pytań ankiety



2. Ankieta oceniająca obsługę administracyjną (poza wydziałem/filią)

Ryc. 11. Liczba wypełnionych ankiet oceniających administrację poza wydziałami i filiami w okresie realizacji badania





Ryc. 12. Średnie oceny obsługi administracyjnej poza wydziałem / filią na Uniwersytecie Jana Kochanowskiego  w Kielcach



Analiza ankiet 
pod kątem kolejnych pytań 

w poszczególnych jednostkach administracyjnych 
Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach



Pyt. 1. BU (średnia ocena 4,64)

Ryc. 13. Średnie oceny Biblioteki Uniwersyteckiej z podziałem na poszczególne wydziały oraz filie



Pyt. 2. SJO (średnia ocena 4,45)

Ryc. 14. Średnie oceny Studium Języków Obcych z podziałem na poszczególne wydziały oraz filie



Pyt. 3. UCS (średnia ocena 4,62)

Ryc. 15. Średnie oceny Uniwersyteckiego Centrum Sportu z podziałem na poszczególne wydziały oraz filie



Pyt. 4. DS (średnia ocena 4,42 - najniższa)

Ryc. 16. Średnie oceny w domach studenta z podziałem na poszczególne wydziały oraz filie



Pyt. 5. CNiK (średnia ocena 4,78 - najwyższa)

Ryc. 17. Średnie oceny Centrum Nauki i Kultury z podziałem na poszczególne wydziały oraz filie



Pyt. 6. ABK (średnia ocena 4,75)

Ryc. 18. Średnie oceny Akademickiego Biura Karier z podziałem na poszczególne wydziały oraz filie



Pyt. 7. CWOzN (średnia ocena 4,75)

Ryc. 19. Średnie oceny Centrum Wsparcia Osób z Niepełnosprawnościami z podziałem na poszczególne wydziały oraz filie



Pyt. 8. CEN (średnia ocena 4,62)

Ryc. 19. Średnie oceny Centrum Edukacji Nauczycielskiej z podziałem na poszczególne wydziały oraz filie



Podsumowanie

• Ogólne wyniki oceny obsługi administracyjnej w perspektywie całej Uczelni są, zgodne

z przyjętą skalą ocen, wyłącznie „dobre”, „bardzo dobre”, a nawet „wyróżniające”.

• Wyższe oceny były częściej przyznawane w filiach UJK oraz na mniejszych wydziałach

Uczelni. Natomiast, stosunkowo niższe oceny powtarzały się na wydziałach o dużej

liczbie kierunków oraz studentów.

• Znaczące są wyniki ankietyzacji, ale również uwagi (przesłane do analizy i podjęcia

stosownych działań, na każdy wydział / do każdej jednostki administracyjnej przez

Sekcję Jakości Kształcenia).

• Ogólnie ocena obsługi administracyjnej na wydziałach i w filiach Uniwersytetu nie

odbiega znacząco od wyników z poprzednich edycji badań.

• Ponownie słabo jest oceniane planowanie zajęć, najsłabiej ze wszystkich ocenianych

elementów.

• To niezwykle ważny rodzaj badania ankietowego, gdyż pozwala na wskazanie obszarów

możliwych do poprawy, jak również określa mocne i słabe strony z punktu widzenia

jego respondentów.



Dziękuję za uwagę


