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1. WSTEP

1.1. Wprowadzenie

Zgodnie z polityka jakosci ksztatcenia realizowang na Uniwersytecie Jana Kochanowskiego
w Kielcach w roku akademickim 2021/2022 przeprowadzono kolejng edycje badania
dotyczacego obstugi administracyjnej na naszej Uczelni. Jednym z czynnikdw wptywajgcych
na jakos¢ ksztatcenia jest praca administracji, bezposrednio zwigzana z obstugg procesu
dydaktycznego. To powdd, dla ktérego sprawnosc funkcjonowania obstugi administracyjnej
réwniez zostata objeta procedurg ewaluacyjna.

Niniejszy raport zawiera wyniki badan przeprowadzonych wséréd ogétu studentéw i uczest-
nikow studiow podyplomowych Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach (UJK).
Uzyskane wyniki pogrupowano wedtug srednich ocen otrzymanych przez poszczegdlne
wydziaty/filie (w nawiasach znajdujg sie ich symbole):

= Collegium Medicum (CM);

= Wydziat Humanistyczny (WH);

» Wydziat Nauk Scistych i Przyrodniczych (WSP);

= Wydziat Pedagogiki i Psychologii (WPP);

= Wydziat Prawa i Nauk Spotecznych (WPN);

= Wydziat Sztuki (WS);

= Filia w Piotrkowie Trybunalskim (FP);

= Filia w Sandomierzu (FS).

Wyniki te zostang wykorzystane do doskonalenia ksztatcenia i warunkéw studiowania na
naszej Uczelni poprzez usprawnienie procesu obstugi administracyjnej oraz dostosowy-
waniu jej do zmieniajgcych sie oczekiwan respondentéw. Poza zbiorczym zestawieniem
osiggnietych wynikéw, przedstawiane sg tez uwagi/sugetie respondentéw, formutowane
w odniesieniu do ocenianych w ankietach — jednostek administracyjnych naszej Uczelni,
ulokowanych na wydziale/w filii lub poza wydziatem/filig. Bardzo pozytywnym aspektem
tego badania jest fakt, ze opinie wyrazone przez respondentéw na temat obstugi
administracyjnej w naszej Uczelni, pomimo zréznicowanych wynikow, $wiadczg o dobrej
pracy administracji.
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1.2. Metodologia badan ankietowych

Zgodnie z zapisami Uchwaty nr 245/2019 (ze zm.) Senatu Uniwersytetu Jana
Kochanowskiego w Kielcach z dnia 31 pazdziernika 2019 roku w sprawie Uczelnianego
Sytemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w ocenie funkcjonowania Uczelnianego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (USZJK) do przygotowywania rekomendacji, dziatan
naprawczych oraz doskonalenia systemu jakosci wykorzystywane sg miedzy innymi
wyniki przeprowadzonych wsrdd spotecznosci akademickiej Uczelni badan ankietowych.
Celem ogodlnouniwersyteckiej ankietyzacji, przeprowadzanej wséréd studentéw, przysz-
tych absolwentéw studiow, uczestnikow studidw podyplomowych czy interesariuszy
zewnetrznych jest zebranie informacji dotyczacych w szczegdlnosci: jakosci procesu
ksztatcenia i obstugi administracyjnej. Uzyskane wyniki ankiet majg stuzy¢ dziataniom
zmierzajgcym do poprawy i doskonalenia jakosci ksztatcenia w Uniwersytecie Jana
Kochanowskiego w Kielcach.

W roku akademickim 2021/2022, w badaniu stuzgcemu ocenie obstugi administracyjnej
w Uczelni, wykorzystano wzory ankiet, ktére stanowig zatgczniki do Zarzgdzenia Rektora
Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach nr 163/2020 (ze zm.). Majac na uwadze
przede wszystkim role, jakg petnig studenci w procesie ewaluacji, przyczyniajac sie do
systematycznego podnoszenia jakosci ksztatcenia na Uczelni, w roku akademickim
2021/2022 przewidziano nastepujacy zakres tematyczny badan ankietowych, oceniajgcych
obstuge administracyjna:

- ocene obstugi administracyjnej (na wydziale/w filii),

- ocene obstugi administracyjnej (poza wydziatem/filig).

Ankietyzacja przeprowadzona byta w terminie od 25 lutego do 25 marca 2022 roku.
Planujgc termin ankietyzacji, wzieto pod uwage terminy zaje¢ dydaktycznych i ses;ji
egzaminacyjnej na poszczegdlnych wydziatach oraz w filiach Uczelni.

Badania ankietowe zostaly przeprowadzone wsrdd studentéw studiow stacjonarnych
i niestacjonarnych oraz uczestnikédw studiow podyplomowych wszystkich wydziatéw/filii
i kierunkéw studidéw Uczelni. Ankietyzacje wsrdd spotecznosci studenckiej, obejmujaca
ocene obstugi administracyjnej na wydziale/w filii oraz ocene obstugi administracyjnej poza
wydziatem/filig, przeprowadzono elektronicznie, za posrednictwem Wirtualnej Uczelni.
Wyniki ankiet byty systematycznie gromadzone poprzez utworzong w Uczelni Platforme
Ustug Informatycznych UJK, a mozliwos¢ ich prezentowania zostata ograniczona wyfgcznie
do postaci zbiorczych zestawien, niepozwalajacych na identyfikacje poszczegdlnych
respondentéw. Opisane powyzej sposoby zapewnity przeprowadzenie badan z poszano-
waniem: dobrowolnosci udziatu w badaniach, ich anonimowosci oraz poufnosci danych.



Raport z badari ankietowych w roku akademickim 2021/2022 — OBStUGA ADMINISTRACYJINA

W celu zapewnienia wtasciwej promocji ankietyzacji wykorzystany zostat szeroki zakres
dostepnych na Uczelni kanatéw informacji: Wirtualna Uczelnia, gtdwna strona
internetowa Uniwersytetu, strony internetowe poszczegdlnych wydziatéw i filii oraz
prowadzone przez Uczelnie konto Facebook. Ponadto, informacje o ankietach przekazano
studentom takze za posrednictwem rozsytanego przez Uczelnie do studentéw
newslettera oraz studenckiego radia Fraszka. Wtasng akcje promocyjng wsréd spotecz-
nosci akademickiej prowadzit takze Samorzad Studencki UJK.

Opis oraz analiza poszczegdlnych ankiet i uzyskanych w nich odpowiedzi zostata
przedstawiona w dalszej czesci raportu. W niniejszym opracowaniu nie uwzgledniono
analizy ankiet doktorantéw, poniewaz zgodnie z USZJK Szkota Doktorska przeprowadza
badania ankietowe, zgodnie z odrebnymi procedurami.

2. Analiza wynikéw ankiet

2.1. Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng (na wydziale/w filii)

Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng na wydziale i w filii (zatgcznik nr 2 do
Zarzadzenia Rektora nr 163/2020 (ze zm.) z dnia 21 sierpnia 2020 roku; zatgcznik nr 1 do
niniejszego raportu) sktada sie z 4 zamknietych pytan. W ramach ankiety respondenci
mogli oceni¢:

- obstuge administracyjng w zakresie planowania zaje¢,

- obstuge dziekanatu w zakresie $wiadczen dla studentéw (stypendium socjalne, rektora),

- obstuge dziekanatu w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studiéw,

- obstuge administracyjng w zakresie udzielania informacji studentom.

Skala ocen do ankiety obejmuje zakres od 2,00 (ocena negatywna) do 5,00 (ocena
wyrdzniajgca), zgodnie z zatgcznikiem nr 10 do Zarzadzenia Rektora nr 163/2020 (ze zm.)
z dnia 21 sierpnia 2020 roku. Ponadto, formularz ankiety dla kazdego z pytan przewidywat
mozliwo$¢ dodania komentarza w polu ,,Uwagi” do wystawionej oceny.

Ogoétem w okresie ankietyzacji wzieto udziat 687 respondentéw (oceniajgcych admi-
nistracje na wydziale/w filii) i 490 respondentéw (oceniajgcych administracje poza
wydziatem/filig), co stanowi 6,7% i 4,8% ogdtu wszystkich studentéw semestru zimo-
wego (w ubiegtym roku akademickim 13,8% i 12,4% studentdw semestru zimowego).
W pordownaniu do poprzedniej ankietyzacji frekwencja uczestnictwa w tym badaniu
zmniejszyta sie znacznie — az o 53% (ocena administracji na wydziale/w filii) i 0 62%
(ocena administracji poza wydziatem/filig). W ubiegtym roku byto 1467 i 1316 wypet-
nionych ankiet. Dla przypomnienia — w analizie tej ankiety nie uwzgledniono odpowiedzi
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doktorantéw, czyli nie analizowano oceny dziekanatu funkcjonujgcego w ramach Szkoty
Doktorskiej.

Opisujgc dynamike uczestnictwa studentdw w badaniu obstugi administracyjnej na
wydziatach/w filiach nalezy podkresli¢, ze juz w pierwszym jego dniu wzieto w nim udziat
duzo respondentow (12%), procentowy udziat jest doktadnie taki sam jak w zesztym
roku. W potowie terminu ankietyzacji udato sie zgromadzié juz 56% sposréd wszystkich
ankiet, a po trzech tygodniach ankietyzacji uzyskano 62% wszystkich wynikéw. Oznacza
to, ze w ostatnim tygodniu ankietyzacji respondenci wypetnili az 38% ankiet. Szczegdtowy
obraz uczestnictwa w ankiecie przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 2.1.1. Liczba wypetnionych ankiet oceniajgcych administracje na wydziatach i w filiach
w okresie realizacji badania (z podziatem na dni)

Odnoszgac sie do charakterystyki respondentéw ankiety oceniajgcej obstuge administra-
cyjna na wydziale lub w filii, to ponownie prawie trzy czwarte oceniajgcych (72%)
stanowili studenci studidow stacjonarnych, pozostata cze$¢ (28%) to studenci studiow
niestacjonarnych.

Jezeli chodzi o wydziaty i filie to najliczniej w tej ankiecie udziat wzieli studenci Wydziatu
Prawa i Nauk Spotecznych i Collegium Medicum, natomiast najmniej studentéw pocho-
dzito z Wydziatu Sztuki i Filii w Sandomierzu. Niewatpliwie ma to zwigzek z liczbg respon-
dentéw na wymienionych wydziatach — dwa pierwsze wydziaty sg najliczniejsze, dwa
ostatnie — najmniej liczne.

Ponizej przestawiona zostata analiza odpowiedzi uzyskanych w ramach tego badania
ankietowego z podziatem na poszczegdlne wydziaty i filie, w ramach ktérych przedsta-
wiono realizowane w nich kierunki studiow (niezaleznie od typu i rodzaju studiéw).
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W Collegium Medicum — najwiecej ankiet wypetnili studenci kierunku lekarskiego oraz
dietetyki, natomiast najmniej: studenci wychowania fizycznego i ratownictwa medycz-
nego. Srednia ocena obstugi administracyjnej na tym wydziale przekroczyta wynik 4,0
i wyniosta 4,07 (dane z wyniku ogdlnego), choc¢ jest to najnizsza $rednia ocena wsrod
wszystkich wydziatow i filii Uczelni. Biorgc pod uwage poszczegdlne kierunki wydziatu,
najwyzszg ocene dla jakosci obstugi administracyjnej na tym wydziale wystawit kierunek
wychowanie fizyczne — 4,41, natomiast najnizszg kierunek pielegniarstwo — 3,38. Wykres
przedstawia oceny uzyskane na poszczegdlnych kierunkach studiéw Collegium Medicum.

5,0

Wykres 2.1.2. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Collegium Medicum
Z podziatem na kierunki studiow

Analizujgc ankiete pod katem poszczegdlnych jej pytan, w Collegium Medicum najwyzej
oceniona zostata obstuga administracyjna dziekanatu w zakresie swiadczen dla studentow
(stypendium socjalne, rektora) — 4,57, a najnizej oceniona zostata obstuga administracyjna
w zakresie planowania zaje¢ — 3,21.
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Wykres 2.1.3. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Collegium Medicum
z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety
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Na wykresie przestawione zostaty Srednie oceny obstugi administracyjnej z podziatem na
poszczegdlne pytania ankietowe (dla czytelnosci wykresu pytania zostaty skrécone).

W przypadku tego wydziatu, w ramach ankiety pojawita sie najwieksza liczba komentarzy
ze strony respondentéw — 163, z czego wiecej jest komentarzy negatywnych, ale sg
i pozytywne (odrzucono 28 z nich, nic nie wnoszgcych komentarzy typu: ,nie dotyczy”,
»brak”). Najwiecej zastrzezen ankietowani mieli do obstugi administracyjnej w zakresie
planowania zaje¢, czyli pytania nr 1. Wedtug nich zdarza sie, ze: zajecia naktadajg sie na
siebie, przerwy miedzy zajeciami sg zbyt duze (kilka godzin dla oséb spoza Kielc jest
ogromnym problemem) lub zbyt mate (za mato czasu by zmieni¢ lokalizacje), rozktad
godzin jest niedostosowany do studiéw niestacjonarnych (zajecia sy planowane w godzi-
nach porannych w piatki), z danego przedmiotu wystepuje mata ilos¢ zaje¢ na poczatku
semestru, a ich nattok pojawia sie tuz przed sesjg. W przypadku tez stabo ocenionego
pytania nr 3, powtarzajg sie uwagi dotyczgce dtugiego oczekiwania na zatatwienie spraw,
problemoéw z kontaktem telefonicznym i niemitej obstugi interesantow.

Na Wydziale Humanistycznym w tej ankiecie przewazali studenci: filologii angielskiej
oraz logopedii ogdlnej. Najmniej ankiet wypetnili studenci z kierunkéw: filologia polska
i lingwistyka stosowana. Jeden gtos nalezat do uczestnika studiéw podyplomowych (ten
schemat jest taki sam jak w zesztym roku). Srednia ocena obstugi administracyjnej na
wydziale wyniosta 4,29 (dane z wyniku ogdlnego). Majac na uwadze poszczegdlne kierunki
studiow wyzszych (bez studidw podyplomowych) najwyzsze oceny dla jakosci obstugi
administracyjnej wystawili studiujgcy na kierunku: filologia germariska — 4,65 oraz
dziennikarstwo i komunikacja spofeczna — 4,36. Natomiast najnizszg ocene przyznali
studenci kierunku: filologia angielska — 3,76. Ponizszy wykres przedstawia roztozenie ocen
na poszczegdlnych kierunkach i studiach podyplomowych Wydziatu Humanistycznego. Ze
studiéw podyplomowych copywriting (2) uzyskano tylko jedng ocene: 5,00.
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Wykres 2.1.4. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Humanistycznym
z podziatem na kierunki studiow i studia podyplomowe
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W przypadku ocen dotyczgcych poszczegélnych aspektdw oceny administracji ujetych
w pytaniach ankietowych, na Wydziale Humanistycznym, obstuga administracyjna najwy-
Zej oceniona zostata w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studiow — 4,66, a najnizej
oceniona zostatfa, podobnie jak w poprzednim roku, obstuga administracyjna w zakresie
planowania zaje¢ — 3,64. Na ponizszym wykresie przestawione zostaty srednie oceny
obstugi administracyjnej z podziatem na poszczegdlne pytania ankietowe (dla czytelnosci
wykresu pytania zostaty skrécone).
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Wykres 2.1.5. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Humanistycznym
z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety

W przypadku Wydziatu Humanistycznego pojawito sie w ankietach 85 uwag (z czego
odrzucono 19 nic nie wnoszacych uwag typu: ,n”, ,nie dotyczy”). Przy najnizej ocenio-
nym na wydziale pytaniu nr 1 dotyczacym obstugi w zakresie planowania zaje¢,
najczesciej powtarzaty sie ze strony studentow uwagi w sprawie: kilkugodzinnych
okienek w planie, zbyt dtugiego dziennego planu zajeé, naktadania sie na siebie zaje¢,
btedy w Wirtualnej Uczelni.

Na Wydziale Nauk Scistych i Przyrodniczych $rednia ocena obstugi administracyjnej na
wydziale wyniosta 4,21 (dane z wyniku ogdlnego). Ankiety w przewazajgcej czesci zostaty
wypetnione przez studentéw kierunkdw: biotechnologia oraz turystyka i rekreacja.
Najnizszg frekwencje odnotowano wsréd studentédw kierunku inzynieria danych.
Najwyzsze oceny pochodzity od studentéw kierunku ochrona srodowiska — 4,79 oraz
turystyka i rekreacja — 4,55, natomiast najnizsze oceny od studentéw kierunku geografia
— 3,52. Jest to jeden z trzech kierunkéw na tym wydziale, na ktérym srednia ocena
obstugi administracyjnej wyniosta ponizej 4,0. Ponizszy wykres przedstawia roztozenie
ocen na poszczegdlnych kierunkach tego wydziatu.
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Wykres 2.1.12. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Nauk Scistych
i Przyrodniczych z podziatem na kierunki studiow

Analizujgc ankiete pod katem poszczegdlnych jej pytan najwyzej oceniona zostata
obstuga administracyjna dziekanatu w zakresie spraw zwigzanych z udzielaniem
informacji — 4,45, a najnizej oceniona zostata obstuga administracyjna w zakresie plano-
wania zaje¢ — 3,89. Na ponizszym wykresie przestawione zostaty srednie oceny obstugi
administracyjnej z podziatem na poszczegdlne pytania ankietowe (dla czytelnosci
wykresu pytania zostaty skrécone).
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Wykres 2.1.13. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Nauk Scistych
i Przyrodniczych z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety

Na Wydziale Nauk Scistych i Przyrodniczych sie pojawito sie 71 uwag ze strony studentéw
(z czego odrzucono 5 nic nie wnoszacych uwag typu: ,,N”, ,Nie dotyczy”). Uwagi obejmowaty
utrudniony kontakt z pracownikami administracji zwigzany z ich izolacja od studentéw
i zatatwianie spraw na korytarzu. W najstabiej ocenionej obstudze administracyjnej
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w zakresie planowania zaje¢ najczesciej pojawiaty sie uwagi dotyczace: nierdwno-
miernego planowania zaje¢ w poszczegdlnych dniach tygodnia, kilkugodzinnych okienek
miedzy zajeciami i zbyt péZnego podawania planu zajec.

W przypadku Wydziatu Pedagogiki i Psychologii w ocenie obstugi administracyjnej
przewazali studenci psychologii oraz pedagogiki przedszkolnej i wczesnoszkolnej,
najmniejszg frekwencje odnotowano ze strony studentéw kierunku praca socjalna, czyli
podobnie jak w ubiegtych latach. Srednia ocena obstugi administracyjnej na Wydziale
wyniosta 4,33 (dane z wyniku ogdlnego), w tym: najwyzszg ocene przyznali studenci
kierunku praca socjalna — 4,82, a najnizszg studenci kierunku psychologia — 3,92.
Ponizszy wykres przedstawia roztozenie ocen na poszczegdlnych kierunkach Wydziatu
Pedagogiki i Psychologii.

5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
NS N A° &
& Q\‘}Z %0% \(\O\0
2’ N eb’b W
& & ? o
Q &
Q
er'

Wykres 2.1.10. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Pedagogiki
i Psychologii z podziatem na kierunki studiow

W przypadku ocen dotyczacych poszczegdlnych pytan z ankiety, na Wydziale Pedagogiki
i Psychologii, obstuga administracyjna najwyzej oceniona zostata pod kgtem obstugi
w zakresie Swiadczed dla studentéw — 4,60, a najnizej oceniona zostata obstuga
administracyjna w zakresie planowania zaje¢ — 3,72. Na ponizszym wykresie przesta-
wione zostaty srednie oceny obstugi administracyjnej z podziatem na poszczegdlne
pytania ankietowe (dla czytelnosci wykresu pytania zostaty skrécone).
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Wykres 2.1.11. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Pedagogiki
i Psychologii z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety

Powyzej przedstawione $rednie oceny uzupetniajg spostrzezenia zawarte w poszcze-
gblnych ankietach studentéw tego wydziatu, ktérych pojawito sie 89 (z czego odrzucono
18 nic nie wnoszacych uwag typu: ,Nie dotyczy”, ,N”). Gtownie dotyczyty one
planowania zaje¢, gdzie czesto powtarzaty sie uwagi dotyczace: zbyt diugiego czasu
odbywania zaje¢ w ciggu dnia, wielogodzinnych przerw miedzy zajeciami, nieudostep-
niania waznych dla studentéw informacji czy btedéw w planie zaje¢. Pojawit sie tez
watek braku reakcji na wielokrotnie zgtaszane w ankietach uwagi, dotyczace prowa-
dzgcych zajecia, a konkretnie sposobu prowadzenia przez nich zaje¢ i ich postawy
wzgledem studentéw.

Najbardziej liczny — Wydziat Prawa i Nauk Spotecznych — najwyzszg frekwencje odnoto-
wat na kierunkach: finanse i rachunkowosc¢ oraz administracja, natomiast najnizszg na
kierunkach: logistyka oraz stosunki miedzynarodowe. Kilka gtoséw udzielili tez uczestnicy
studidw podyplomowych Prawo pracy, ptace i ubezpieczenia spoteczne (6). Srednia
ocena obstugi administracyjnej na wydziale wyniosta — 4,14 (dane z wyniku ogdlnego).
Najwyzszg ocene przyznali studenci kierunku logistyka — 4,39, najnizszg — studenci
zarzgdzania (3,87). Wykres nr 2.1.8. przedstawia roztozenie ocen na poszczegdlnych
kierunkach studiéw tego Wydziatu.

Na tym wydziale obstuga administracyjna najwyzszej oceniona zostata pod katem obstugi
w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studiéw — $rednia ocena wyniosta 4,39. Najnizej
oceniona zostata obstuga administracyjna w zakresie swiadczen dla studentéow — 3,94.
Na wykresie nr 2.1.9 przestawione zostaty srednie oceny obstugi administracyjnej na
Wydziale Prawa i Nauk Spotecznych z podziatem na poszczegdlne pytania ankietowe (dla
czytelnosci wykresu pytania zostaty skrocone).
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Wykres 2.1.8. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Prawa i Nauk
Spotecznych z podziatem na kierunki studiow
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Wykres 2.1.9. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Prawa i Nauk
Spotecznych z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety

W przypadku Wydziatu Prawa i Nauk Spotecznych w ankietach pojawity sie liczne
komentarze studentéw — 173 (z czego odrzucono 20 nic nie wnoszacych uwag typu: ,,;”,
,nd.”, ,Nie dotyczy”). Byty uwagi pozytywne, jednak pojawiaty sie tez negatywne, np.:
»2a poéino wprowadzane sg zmiany w planie”, ,zajecia nakfadajg sie na siebie, trzeba
wybieraé¢ zajecia w ktérych chcemy uczestniczy¢”, ,,czasami Panie bywajg niemite i
traktujg studenta z gory”.

Odnosnie Wydziatu Sztuki najwiecej ocen administracji wystawili studenci z kierunku
edukacja artystyczna w zakresie sztuki muzycznej, a najmniej — z kierunku wzornictwo.
Srednia ocena administracji na tym wydziale wyniosta 4,73 (dane z wyniku ogélnego), co
jest najwyzszym wynikiem uzyskanym na wszystkich wydziatach i filiach Uczelni. Najwyzszg
ocene przyznali studenci kierunku sztuki plastyczne — 4,78, a najnizszg studenci kierunku
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edukacja artystyczna w zakresie sztuki muzycznej — 4,59. Ponizszy wykres przedstawia
roztozenie ocen na poszczegdlnych kierunkach Wydziatu Sztuki.
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Wykres 2.1.6. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Sztuki
Z podziatem na kierunki studiow

Na Wydziale Sztuki obstuga administracyjna najwyzszej oceniona zostata pod katem
obstugi w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studiow — 5,00. Najnizej oceniona zostata
obstuga administracyjna w zakresie planowania zaje¢— 4,13. Na ponizszym wykresie przed-
stawione zostaty srednie oceny obstugi administracyjnej z podziatem na poszczegdlne pytania
ankietowe (dla czytelnosci wykresu pytania zostaty skrécone).
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Wykres 2.1.7. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Sztuki
z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety

Na Wydziale Sztuki w ankietach pojawito sie jedynie 12 uwag, z czego przewazaty wsréd
nich komentarze pozytywne. Negatywne dotyczyly kilkugodzinnych okienek miedzy
zajeciami, i ze stabg informacja o stypendiach i datach kiedy mozna sie o nie ubiegad.
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W Filii w Piotrkowie Trybunalskim — najwiecej ankiet zostato uzupetnionych przez stu-
dentow kierunkéw: filologia angielska, natomiast najmniej ankiet pochodzito z kierunku
historia. Srednia ocena obstugi administracyjnej w fili wyniosta 4,39 (dane z wyniku ogdl-
nego). Analizujgc poszczegdlne kierunki studidw, najwyzsza ocena pochodzita z kierunku
historia — 5,00, a najnizsza zostata przyznana przez studentdw kierunku filologia angiel-
ska — 3,74. Ponizszy wykres przedstawia roztozenie ocen na poszczegdlnych kierunkach
studidw realizowanych w Filii w Piotrkowie Trybunalskim.
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Wykres 2.1.14. Srednie oceny obstugi administracyjnej w Filii w Piotrkowie Trybunalskim
z podziatem na kierunki studiow

W przypadku ocen dotyczacych poszczegdlnych pytan z ankiety w Filii w Piotrkowie
Trybunalskim, obstuga administracyjna najwyzszej oceniona zostata pod katem obstugi
administracyjnej w zakresie swiadczen dla studentéw — 4,63. Najnizej oceniona zostata
obstuga administracyjna w zakresie planowania zaje¢ — 3,79. Na ponizszym wykresie
przedstawione zostaty Srednie oceny obstugi administracyjnej z podziatem na poszcze-
golne pytania ankietowe (dla czytelnosci wykresu pytania zostaty skrocone).
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Wykres 2.1.15. Srednie oceny obstugi administracyjnej w Filii w Piotrkowie Trybunalskim
z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety
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Wskazane na powyzszym wykresie oceny przyznane przez studentéw Filii w Piotrkowie
przektadajg sie takze na uwagi, ktore pojawity sie w ankiecie (wszystkich uwag dla tej filii
pojawito sie 89, z czego odrzucono 14 nic nie wnoszacych uwag typu: ,nie wiem”, ,nie
dotyczy”, ,b”). Obok komentarzy pozytywnych, pojawity sie komentarze negatywne
typu: ,sporo kilkugodzinnych "okienek", ktore bywajg ucigzliwe szczegélnie dla osdb
dojezdzajgcych (wiekszosci grupy)’, ,niekiedy nawet w godzinach, w ktérych dziekanat
powinien byé otwarty nie mozna skontaktowac sie z pracownikami”, ,plan byt czesto
zmieniany, bez wczesniejszego informowania”.

Obstuga administracyjna w Filii w Sandomierzu otrzymata ocene 4,55 (dane z wyniku
ogolnego). Jezeli chodzi o frekwencje, to w tej filii, najwieksza dotyczyta studentéw
kierunku administracja, a najmniejsza — mechatroniki. W przypadku ocen na poszcze-
gélnych kierunkach, to najwyzej obstuge administracyjng filii ocenili studenci kierunku
mechatronika — 5,00, a najnizej studenci filologii angielskiej — 4,33. Jednocze$nie warto
zaznaczyc¢, iz na tle innych wydziatéw i filii, ta najnizsza ocena jest nadal oceng bardzo
wysoka. Ponizszy wykres przedstawia roztozenie ocen na poszczegdlnych kierunkach
tej Filii.
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Wykres 2.1.16. Srednie oceny obstugi administracyjnej w Filii w Sandomierzu
z podziatem na kierunki studiow

W przypadku ocen dotyczacych poszczegdlnych pytan z ankiety w Filii, poszczegdlne
oceny rowniez byly na wysokim poziomie. Najwyziszej oceniona zostata obstuga
administracyjna w zakresie udzielania informacji — 4,75, a najnizej oceniono obstuge
dziekanatu w zakresie planowania zaje¢ — 4,38. Na ponizszym wykresie przestawione
zostaty Srednie oceny obstugi administracyjnej w Filii w Sandomierzu, z podziatem na
poszczegdlne pytania ankietowe (dla czytelnosci wykresu pytania zostaty skrécone).
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Wykres 2.1.17. Srednie oceny obstugi administracyjnej w Filii w Sandomierzu
z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety

W Filii w Sandomierzu w ankietach pojawity sie tez nieliczne komentarze. Byto ich zaledwie
14 (z czego odrzucono 4 z nich, typu ,,??”). Wszystkie pozostate uwagi byty pozytywne.

Podsumowanie wynikdw ankiety

Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng na wydziale i w filii w tym badaniu
ankietyzacyjnym miata frekwencje na poziomie 6,71% ogdtu studentéw semestru
zimowego roku akademickiego 2021/2022 (w ubiegtym roku akademickim —13,8%).

Odnoszac sie do charakterystyki respondentéw ankiety oceniajacej obstuge administra-
cyjng na wydziale / w filii to blisko trzy czwarte oceniajgcych stanowili studenci studiéw
stacjonarnych, pozostata czes¢ to studenci studiéw niestacjonarnych.

Najliczniej w tej ankiecie udziat wzieli studenci Wydziatu Prawa i Nauk Spotecznych,
Collegium Medicum, natomiast najmniej studentéw pochodzito z Wydziatu Sztuki oraz
Filii w Sandomierzu, co ma zwigzek z liczebnoscia studentéw na wymienionych
wydziatach i filiach.

Ogdlna ocena obstugi administracyjnej na wydziale i w filii w odniesieniu do catej Uczelni
wyniosta 4,34 i jest nieznacznie wyzsza w porownaniu do oceny ubiegtorocznej — 4,26.
Najwyzszg ocene administracji przyznali studenci Wydziatu Sztuki — 4,73. Nieco nizszg
ocene (4,55) przyznali studenci Filii w Sandomierzu. Natomiast, najnizszg ocene dla
obstugi administracyjnej przyznali studenci Collegium Medicum — 4,07. Nalezy podkresli¢,
ze oceny administracji uzyskane na wszystkich wydziatach/filiach sg wysokie, przekroczyty
bowiem wartos¢ 4,0.

W przypadku tej ankiety, ogdlna opinia studentéw na temat obstugi administracyjnej nie
zmieniafa sie w znaczacy sposdb pomiedzy kolejnymi edycjami badania. Na ponizszym
wykresie poréwnano Srednie oceny obstugi administracyjnej na poszczegdlnych wydzia-
tach oraz w filiach.
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Wykres 2.1.18. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Uniwersytecie
Jana Kochanowskiego w Kielcach z podziatem na wydziaty i filie

Analizujgc oceny respondentdow, dotyczgce obstugi administracyjnej pod katem poszcze-
gélnych aspektow obstugi studentéw, ponownie najnizej oceniona zostata obstuga admi-
nistracyjna w zakresie planowania zaje¢ (Srednia ogdlna ocena 3,85), co oznacza, ze w tej
kwestii nalezy poczyni¢ pewne zmiany. W tym zakresie byto najwiecej negatywnych uwag
i spostrzezen ze strony respondentow. Nalezy przy tym podkresli¢, ze oceny ogdlne
dotyczace catej Uczelni byly wysokie, co wskazuje na dobrg lub bardzo dobrg jej ocene.
Ponizszy wykres przedstawia pordwnanie ocen przyznanych przez respondentéw
wszystkich wydziatéw/filii UJK dla kazdego pytania ankiety.
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Wykres 2.1.19. Srednie oceny poszczegdinych aspektow obstugi administracyjnej na
Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach z podziatem na wydziaty i filie
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= Szczegdtowe dane, zawierajgce doktadne wydziatowe wyniki ankiety, jak i uwagi studen-
tow, przekazane zostaty kierownikom dziekanatéw poszczegdlnych jednostek wydziatowych,
gdzie dokonywana jest ich analiza i planowane jest wdrozenie wtasciwych rozwigzan.

2.2. Ankieta oceniajgca obstuge administracyjnqg (poza wydziatem/filig)

Ankieta oceniajgca obstuge administracyjnq poza wydziatem i filig (zatacznik nr 3 do
Zarzadzenia Rektora nr 163/2020 (ze zm.) z dnia 21 sierpnia 2020 roku) sktada sie z 8
zamknietych pytan. W ramach ankiety studenci mogli oceni¢ organizacje i jako$¢ obstugi
w jednostkach administracyjnych Uczelni:

- Bibliotece Uniwersyteckiej,

- Studium Jezykdéw Obcych,

- Uniwersyteckim Centrum Sportu,

- domach studenta,

- Centrum Nauki i Kultury,

- Akademickim Biurze Karier,

- Centrum Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnosciami,

- Centrum Edukacji Nauczycielskiej.

Skala ocen do ankiety obejmuje zakres od 2,00 (ocena negatywna) do 5,00 (ocena
wyrdzniajaca), zgodnie z zatgcznikiem nr 10 do Zarzgdzenia Rektora nr 163/2020 (ze zm.)
z dnia 21 sierpnia 2020 roku. Ponadto, formularz ankiety dla kazdego z pytan
przewidywat mozliwos$¢ dodania komentarza w polu ,,Uwagi” do wystawionej oceny.

Ogdétem w okresie ankietyzacji wypetnionych zostato jedynie 490 ankiet, co stanowi
4,79% ogoétu studentdw semestru zimowego, zatem duzo mniej niz w ubiegtym roku
(wypetnionych ankiet byto 1316). Nalezy zaznaczy¢, ze jak w przypadku poprzedniej
ankiety, w jej analizie nie uwzgledniono odpowiedzi doktorantéw.

Opisujgc dynamike uczestnictwa studentdw w badaniu obstugi administracyjnej poza
wydziatem/filig nalezy podkresli¢, ze duza cze$¢ sposrod studentow wzieta udziat
W przedsiewzieciu zaraz po uruchomieniu ankietyzacji, do potowy jej terminu udato sie
zgromadzi¢ 56% ankiet, a po trzech tygodniach ankietyzacji uzyskano 64% wszystkich
wynikéw. W ostatnim tygodniu ankietyzacji respondenci wypetnili 36% ankiet. Szczegétowy
obraz uczestnictwa w ankiecie przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 2.2.1. Liczba wypetnionych ankiet oceniajgcych administracje poza wydziatami i filiami
w okresie realizacji badania (z podziatem na dni)

Odnoszac sie do charakterystyki respondentéw ankiety oceniajgcej obstuge admini-
stracyjng poza wydziatem/filig to przewazali w niej studenci pierwszego stopnia studiéw
stacjonarnych, a najmniej liczng grupe stanowili studenci drugiego stopnia studiéw
niestacjonarnych (nie uwzgledniajgc 1 uczestnika studiéw podyplomowych). Nalezy pod-

kresli¢, iz wyzsze oceny dla poszczegdlnych ocenianych jednostek pochodzity ze strony
studentdéw studiéw stacjonarnych.

Jezeli chodzi o same wydziaty i filie to najliczniej w tej ankiecie, podobnie jak we
wczesniej opisanej, udziat wzieli studenci Wydziatu Prawa i Nauk Spotecznych oraz
Collegium Medicum, natomiast najmniej gtoséw uzyskano od studentéw Wydziatu Sztuki
oraz Filii w Sandomierzu. Rowniez i tu ma to zwigzek z liczebnoscig tych wydziatéw (na
najbardziej liczebnych wydziatach udziat w ankiecie byt najwiekszy). W przypadku
studentdw Wydziatu Prawa i Nauk Spotecznych najwiekszg aktywnoscia w ankiecie
wykazali sie studenci kierunku administracja, a w przypadku Collegium Medicum byli to
studenci kierunku lekarskiego.

Ogdlna ocena obstugi administracyjnej poza wydziatem i filig w catej Uczelni wyniostfa
4,62. Ponizej przedstawiona zostata analiza odpowiedzi na poszczegdlne pytania ankiety,
tj. oceny jednostek administracyjnych w niej zawartych. Dodatkowo, ogdlnie w ramach
tej ankiety pojawito sie 222 cennych zapiséw w polu ,,uwagi”, przy czym usunieto 10 nic
nie wnoszgcych uwag typu: ,ciezko wypowiada¢ sie na temat czego$ co mnie nie
dotyczy”, ,to cos$ takiego na ujk istnieje?”. Najwiecej spostrzezen udzielono Bibliotece
Uniwersyteckiej, a najmniej — Centrum Nauki i Kultury. llo$¢ tych uwag nie ma jednak
zwigzku z uzyskang przez dang jednostke administracyjng oceng. W celu szerszego odbioru
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wynikow tej ankiety przy kazdej ocenianej w ankiecie jednostce przedstawiono w formie
syntetycznej najczesciej pojawiajgce sie uwagi i komentarze respondentéw.

Ponizej przestawiona zostata analiza odpowiedzi uzyskanych w ramach tego badania
ankietowego z podziatem na poszczegdlne wydziaty i filie Uczelni. | tak:

Pytanie 1
Jak oceniasz organizacje i jakosc¢ obstugi w Bibliotece Uniwersyteckiej?

Biblioteka Uniwersytecka na Uczelni uzyskata ogdlng srednig ocene 4,64. Jezeli
wezmiemy pod uwage poszczegblne wydziaty i filie Uczelni, najwyzsza ocene dla
Biblioteki — 5,00 przyznali studenci Wydziatu Sztuki, natomiast najnizszg — 3,50 studenci
Filii w Sandomierzu. Szczegdétowe oceny uzyskane na poszczegdlnych wydziatach/w filiach
zostaty przedstawione na ponizszym wykresie.

5,00
50 . 486
’ 482 478 435
45
4,0
3,50
3,5
3,0
BWS EMWH HFPF HWSP HWPN HMCM BWPP MFS

Wykres 2.2.2. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Bibliotece Uniwersyteckiej
z podziatem na poszczegdlne wydziaty/filie

Przy pytaniu oceniajgcym Biblioteke Uniwersyteckg pojawito sie w ankietach 59 uwag
(po odrzuceniu uwag nic nie wnoszgcych do oceny). Nalezy podkreslié, iz ich znaczaca
wiekszos¢ to uwagi pozytywne, w ktérych studenci bardzo chwalg przede wszystkim
mitg, profesjonalng obstuge pracownikéw placéwki oraz swietny kontakt (telefoniczny/
mailowy) z nimi.

Jezeli chodzi o uwagi negatywne dotyczgce funkcjonowania Biblioteki, to pojawity sie np.
takie:

- ,maty zaséb aktualnych Zrédet wykorzystywanych do pisania prac dyplomowych”;

- ,niemite komentarze przy zaktadaniu konta bibliotecznego na koniec semestru”;

- ,mato przejrzysty katalog wirtualny strony internetowe;j”.
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Pytanie 2
Jak oceniasz organizacje i jakosc¢ obstugi w Studium Jezykow Obcych?

W przypadku Studium Jezykédw Obcych ogdlng srednia ocena wyniosta 4,45. Jezeli
wezmiemy pod uwage poszczegdlne wydziaty i filie Uczelni, najwyzszg ocene dla tej
jednostki (czyli 4,81) przyznali studenci Wydziatu Nauk Scistych i Przyrodniczych,
natomiast najnizszg (3,33) studenci Filii w Sandomierzu. Szczegétowe oceny uzyskane na
poszczegdlnych wydziatach / w filiach zostaty przedstawione na ponizszym wykresie.
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Wykres 2.2.3. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Studium Jezykéw Obcych
z podziatem na poszczegdlne wydziaty/filie

Przy pytaniu oceniajgcym Studium pojawito sie w ankietach ponad 30 uwag (po
odrzuceniu uwag nic nie wnoszgcych do oceny). W wiekszosci rowniez byty one
pozytywne. Wsrdod nielicznych uwag respondenci podawali na przyktad:

- ,utrudniony dojazd, godziny zajeé nie wspodlgrajg z zajeciami odbywajgcymi sie w budynku
‘mojego wydziatu™;

- ,zajecia z jezykdw powinny sie odbywac na wydziatach danych kierunkéw”.

Pytanie 3
Jak oceniasz organizacje i jakosc¢ obstugi w Uniwersyteckim Centrum Sportu?

Uniwersyteckie Centrum Sportu uzyskato ogdlng srednig ocene 4,62. Sposrdd wszystkich
wydziatow/filii Uczelni, najwyzszg ocene (5,00) UCS otrzymato od studentéw Wydziatu Sztuki,
natomiast najnizszg (3,50) ze strony studentéw Filii w Sandomierzu. Szczegdétowe oceny
uzyskane na poszczegdlnych wydziatach UJK zostaty przedstawione na wykresie nr 2.2.4.

Przy pytaniu oceniajgcym Uniwersyteckie Centrum Sportu pojawity sie w ankietach 32 uwagi
(po odrzuceniu uwag nic nie wnoszgcych do oceny). W przypadku komentarzy merytorycz-
nych jakos¢ obstugi administracyjnej w tej jednostce w wiekszosci zostata uznana za dobra
lub bardzo dobrg. Wystgpity takze pojedyncze komentarze typu: ,powinien zosta¢ stwo-
rzony fatwiejszy sposob odrabiania zajec [...]"; ,,ciezki kontakt z niektérymi prowadzacymi”.
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Wykres 2.2.4. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Uniwersyteckim Centrum Sportu
z podziatem na poszczegdlne wydziaty/filie

Pytanie 4
Jak oceniasz organizacje i jakosc¢ obstugi w domach studenta?

Domy studenta uzyskaty ogdlng srednig ocene 4,42. Ponownie jest to najnizsza $rednia
ocena ze wszystkich ankietowanych jednostek administracyjnych w UJK. W przypadku
tego pytania najwyzsza ocena czgstkowa (5,00) przyznana zostata przez studentéw Filii
w Sandomierzu. Natomiast najnizszg ocene tj. 4,00 przyznali studenci Wydziatu Sztuki oraz
Wydziatu Nauk Scistych i Przyrodniczych. Szczegétowe oceny uzyskane na poszczegdlnych
wydziatach / w filiach zostaty przedstawione na ponizszym wykresie.
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Wykres 2.2.5. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w domach studenta
z podziatem na poszczegdlne wydziaty/filie

Przy pytaniu oceniajagcym domy studenta w ankietach znalazto sie 19 uwag (po odrzuceniu

tych nic nie wnoszacych do oceny). Odnosnie organizacji i jakosci obstugi byty komentarze
pozytywne, a w uwagach negatywnych ankietowani zwracali uwage przyktadowo na:
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- ,brak mozliwosci zaproszenia gosci, co stwarza trudnosci w wykonywaniu projektéw
grupowych zadawanych na uczelni”;

- ,brak srodkéw czystosci [...]";

- ,W domu studenta (w ktérym mieszkajg osoby zza granicy) nikt z obstugi nie rozumie
angielskiego”.

Pytanie 5
Jak oceniasz organizacje i jakosc obstugi w Centrum Nauki i Kultury?

Centrum Nauki i Kultury na poziomie catej Uczelni uzyskato ogdlng srednig ocene 4,78
i jest to jednoczesnie najwyzsza ocena ze wszystkich ankietowanych jednostek admini-
stracyjnych. Najwyzsze oceny (5,00) przyznali studenci Wydziatu Nauk Scistych i Przyrod-
niczych oraz Filii w Sandomierzu. Natomiast, najnizszg ocene wystawili studenci Collegium
Medicum (4,50). Szczegdtowe oceny uzyskane na poszczegdlnych wydziatach i w filiach
zostaty przedstawione na ponizszym wykresie.
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Wykres 2.2.6. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Centrum Nauki i Kultury
z podziatem na poszczegdlne wydziaty/filie

W przypadku tego pytania w ankietach pojawito sie 13 uwag i spostrzezen (po odrzuce-
niu uwag nic nie wnoszacych do oceny). Wiekszos¢é to spostrzezenia pozytywne, w ktorych
okresla sie jakos¢ obstugi w tej jednostce jako dobrg, zwraca sie uwage na mitg, przyjazna
atmosfere. Sg tez komentarze typu: ,nie mam zadnych uwag”, , brak uwag i spostrzezen”.
Negatywnych uwag ankietowani nie zgtaszali.

Pytanie 6
Jak oceniasz organizacje i jakosc¢ obstugi w Akademickim Biurze Karier?

Akademickie Biuro Karier uzyskato ogdlng srednig ocene 4,75. Jezeli wezmiemy pod
uwage poszczegdlne wydziaty i filie Uczelni, najwyzszg ocene dla ABK (5,00) przyznali

23



Raport z badari ankietowych w roku akademickim 2021/2022 — OBStUGA ADMINISTRACYJINA

studenci Filii w Sandomierzu, natomiast najnizszg (4,57) studenci Wydziatu Humanis-
tycznego. Szczegbtowe oceny uzyskane na poszczegdlnych wydziatach / w filiach zostaty
przedstawione na ponizszym wykresie.
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Wykres 2.2.7. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Akademickim Biurze Karier
z podziatem na poszczegdlne wydziaty/filie

W pytaniu oceniajgcym Akademickie Biuro Karier pojawito sie w ankietach 25 uwag (po
odrzuceniu uwag nic nie wnoszacych do oceny). W przypadku komentarzy pozytywnych,
ktére pojawiaty sie najczesciej, studenci podkreslali pomocng i mitg obstuge. Wsréd
krytycznych komentarzy (trzech) znalazt sie np. taki: ,za mato organizowanych szkolen
i spotkan informacyjnych”.

Pytanie 7
Jak oceniasz organizacje i jakos¢ obstugi w Centrum Wsparcia Osob z Niepetnospraw-
nosciami?

W przypadku Centrum Wsparcia Osob z Niepetnosprawnosciami ogdlna srednia ocena
wyniosta 4,75. Ten sam wynik uzyskato Akademickie Biuro Karier. Jezeli wezmiemy pod
uwage poszczegdlne wydziaty i filie Uczelni, tak jak w przypadku ABK, najwyzszg ocene
dla tej jednostki (5,00) przyznali studenci Filii w Sandomierzu, a najnizszg (4,44) studenci
Wydziatu Humanistycznego. Szczegétowe oceny uzyskane na poszczegdlnych wydziatach /
w filiach zostaty przedstawione na wykresie nr 2.2.8.
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Wykres 2.2.8. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Centrum Wsparcia Oséb
z Niepetnosprawnosciami z podziatem na poszczegdlne wydziaty/filie

W odniesieniu do tej jednostki administracyjnej pojawito sie 15 spostrzezen (po odrzuce-
niu uwag nic nie wnoszacych do oceny). Jest to zrozumiate, ze wzgledu na grupe docelowa,
dla ktérej przeznaczona jest dziatalnos¢ tej placowki. Zgtaszane uwagi majg w wiekszosci
charakter pozytywny. Respondenci podkreslali duzg pomoc udzielang przez pracowni-
kéow tej jednostki. Dwie uwagi krytyczne dotycza: stresogennych wizyt w Centrum
Wsparcia oraz nieprzychylnej postawy jednego pracownika tej jednostki.

Pytanie 8
Jak oceniasz organizacje i jakosc¢ obstugi w Centrum Edukacji Nauczycielskiej?

W przypadku tej jednostki, ocenianej po raz pierwszy, ogdlna srednia ocena w Uczelni
wyniosta 4,62. Jezeli wezmiemy pod uwage poszczegdlne wydziaty i filie Uczelni
najwyzszg ocene dla tego Centrum (5,00) przyznali studenci Wydziatu Sztuki, a najnizszg
(4,00) studenci Filii w Sandomierzu. Szczegétowe oceny uzyskane na poszczegélnych
wydziatach / w filiach zostaty przedstawione na wykresie nr 2.2.9.

W odniesieniu do tej jednostki administracyjnej pojawito sie, tak jak w przypadku
ostatnio omawianego Centrum Wsparcia, 15 spostrzezen (po odrzuceniu uwag nic nie
wnoszgcych do oceny). Rowniez i ona ma specyficzng grupe odbiorcéw. Pojawiajgce sie
przy niej komentarze majg wytgcznie charakter pozytywny lub neutralny. Uwag krytycz-
nych brak.
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Wykres 2.2.9. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Centrum Edukacji Nauczycielskiej

z podziatem na poszczegdlne wydziaty/filie

Podsumowanie wynikéw ankiety

Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng poza wydziatem/filig miata nizszg
frekwencje niz ankieta oceniajgca obstuge administracyjng na wydziale/w filii.
Wyniosta ona 4,8% ogdtu studentdw semestru zimowego roku akademickiego
2021/2022.

W niniejszej ankiecie najliczniej wypowiedzieli sie studenci Wydziatu Prawa i Nauk
Spotecznych oraz Collegium Medicum.

Najwyzsze oceny dla poszczegdlnych jednostek pochodzity w wiekszosci przypad-
kow od studentéw Filii w Sandomierzu oraz studentéw Wydziatu Sztuki.

Warto zaznaczyé, iz studenci studidw niestacjonarnych z reguty nizej oceniali
obstuge administracyjng poza wydziatem i filig niz studenci studiéw stacjonarnych.

Ogodlna ocena obstugi administracyjnej poza wydziatem i filig wyniosta 4,62 i jest
taka sama jak w roku ubiegtym. Jest tez zblizona do analogicznej oceny obstugi
administracyjnej przeprowadzanej na Uczelni w latach poprzednich (tj. 4,67
w roku akademickim 2019/2020! oraz 4,59 w roku akademickim 2018/20192).
Dane te mozna uzna¢ za poréwnywalne, poniewaz zakres oceny, tj. pytan
ankietowych, z lat poprzednich prawie pokrywa sie z obecnie stosowanym

L Raport z ogélnouniwersyteckich badar ankietowych za rok akademicki 2019/2020 -
https://www.ujk.edu.pl/webujk/resources/2020/10/Raport_ankietyzacjia 2020 zal 1.pdf

2 Raport z ogdlnouniwersyteckich badari ankietowych za rok akademicki 2018/2019. Raport ogdiny
dotyczqcy jakosci ksztatcenia - http://www.ujk.edu.pl/bip/files/2019/11/Raport-z-ankietyzacji-2019.pdf
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wzorem (poddano ocenie jeszcze jedng jednostke, tj. Centrum Edukacji
Nauczycielskiej — pytanie 8 ankiety.

= Tylko dwie jednostki zostaty ocenione ponizej oceny ogdlnej (domy studenta oraz
Studium Jezykéw Obcych), tj. w zdecydowane]j wiekszosci badane jednostki admi-
nistracyjne naszej Uczelni, zgodnie z przyjeta skalg ocen do ankiet, uzyskaty
oceny bardzo dobre.

= WSsrdd wszystkich ocenianych jednostek najwyzszg ocene (4,78) uzyskato Centrum
Nauki i Kultury, natomiast najnizej zostaty ocenione domy studenta, ktére
otrzymaty ocene 4,42.

= Na ponizszym wykresie pordwnano S$rednie oceny ocenianych jednostek
administracyjnych.

Centrum Nauki i Kultury _ 4,78
Akademickie Biuro Karier _ 4,75
Centrum Wsparcia Osob

z Niepetnosprawnosciami ﬁ 472
Biblioteka Uniwersytecka ﬁ 4,64
Centrum Edukacji Nauczycielskiej I I 4,62
Uniwersyteckie Centrum Sportu I ' 4,62
Studium Jezykow Obeych 4,45
Domy studenta 4,42
4,2 4,3 4,4 4,5 4,6 4,7 4,8

Wykres 2.2.10. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi jednostek administracyjnych
Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach ulokowanych poza wydziatem/filig

3. Podsumowanie

W Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach badania ankietowe oceniajgce
obstuge administracyjng rozpoczety sie w dniu 25 lutego, a zakonczyty sie 25 marca
2022 roku. Planujgc termin ankietyzacji w roku akademickim 2021/2022, wzieto pod
uwage terminy zaje¢ dydaktycznych i zimowej sesji egzaminacyjnej na Uczelni.
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Kryteria oceny obstugi administracyjnej odzwierciedlono w poszczegdlnych pytaniach
ankietowych. Badania te zostaty przeprowadzone wsrdd wszystkich studentéw kierun-
kow studidw stacjonarnych i niestacjonarnych, jak rowniez wsrdd uczestnikéow studidéw
podyplomowych wszystkich wydziatéw i filii Uczelni. W przeprowadzonym badaniu
przewazali studenci studidw stacjonarnych, ktérzy przyznawali stosunkowo wyzsze oceny
niz studenci studiéw niestacjonarnych. Ogdlne wyniki oceny obstugi administracyjnej
w perspektywie catej Uczelni, zgodne z przyjeta skalg ocen, sg wytacznie , dobre”,
,bardzo dobre”, a nawet ,wyrdzniajace”. Oceny oscylujgce w granicach 2 — 3 to tylko
specyficzne i pojedyncze przypadki.

Zdecydowanie wyzsze oceny byly czesciej przyznawane w filiach UJK oraz na mniejszych
wydziatach Uczelni. Natomiast, stosunkowo nizsze oceny powtarzaty sie na wydziatach
o duzej liczbie kierunkdéw oraz studentéw. Bez watpienia nalezy mie¢ na uwadze
zaréwno oceny, jak i merytoryczne komentarze uczestnikéw badania, w ktérych wska-
zywali oni sprawy ich niepokojace, czy draznigce. Ogdlnie ocena obstugi administracyjnej
na wydziatach i w filiach Uniwersytetu nie odbiega znaczgco od wynikéw z poprzednich
edycji badan. Niepokoi jednak fakt zmniejszonego udziatu respondentéw w ankietyzacji.
Nalezy tez podkresli¢, ze cho¢ niepozorne, jest to niezwykle wazny rodzaj badania
ankietowego, gdyz pozwala na wskazanie obszaréw mozliwych do poprawy, jak réwniez
okresla mocne i stabe z punktu widzenia jego respondentéw.

28



Raport z badari ankietowych w roku akademickim 2021/2022 — OBStUGA ADMINISTRACYINA

Zataczniki
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Zatgcznik nr 1

Zalgegnik nr 2 do Zarzadzemia Rekeora nr 144/2021

Ankieta oceniajaca obsluge administracyjna
(na wydziale / w filii*)

Anlkieta jest anonimowa, a jej wyniki poufne

Uniwersytet Jana Kochanowskisgo w Kielcach

rok akademicki: ... SRSy 2 e
Kerunek studiOwW: ....ovvecececnenen rok studiow: ...coveec.ee
forma studiow: stagjonarne/nisstacjonarne* poziom studiow: pieneszego/drugiego stopnia’

Jednolite magisterskis/podyiplomowe*

| Skals ocen: 2-5 Ik Nie dotyezy (N) y 4
Fray esym.
| § - ccena najnyisza
| 2 - ocena majmitez
Ocena obslugi admmxtracyjnej

o (na wvdzialew filii*) Uivagi i

Prtania ankiety =
e |low]|lo]|o

1 | Jak ocemiaz obsluge administracyjng w sakresic
plumnm z3jec?

2 Ix nccmau obdugo d.mkznmu zakrests swizdczan
dla sup di 3 1 sStyp di
reksora)?

3 | Jzk ocemiasx obshuge dzmekanats w zakresis spraw
zasazanych 3 tokiom studiew?

4| Ix ia:z oksluge ad iz w sakres

dziclania mformacyi stud ‘vczestaikom stadiow
podyplomsowych*?

Dziekujemy za wypelnienie ankiety!

Wik ankicty zostang wykorzystane do ocesy funkcjonowansa wizystkich j ) dziatowvych w saikoresis obshagi studemtow
1 uczestnikdw stodiow podyplomowych praez pracownikow administracyi (nxbodqcychumnnolmahdomchm)

© nigpotroebed wiungd shoredlid
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Zatqgcznik nr 2

Zalgegnik nr 3 do Zarzadzemia Rektora ny 144/2021

Ankieta oceniajaca obsluge administracyjna
(poza wydzialem/filia*)

Anlkaeta jest anontmowa, a jej wyniki poufne
Uniwerzytet Jana Kochanowskiego w Kielcach

forma studiow: stagjonarne )uesraqonm ¥

Skalz ocen: 2-5 Iuk Nie dotyexy (N)
prey ey

5
2 - ccena najmizaz

ocena najnTisza

poziom studidw: pleneszego/drugiego stopnia’
Jjednolite magistsrskie/podyplomowe*

WZOR

Prtania saulkiety

Ocena g:::gl administracyjnej
i posraeomia
dﬂg‘)ﬂ! () ) @) @

Jak ocemiasz orgamizacss : jakocs obsium w Bibliotecs
Uniwersyteckis)?

"

Jak ocemizsz orgamizacys i jakose obstug w Stodium
Jezykow Obcych?

Jak J25z argamizacys : jakose obslug
w Uniwarsyteckim Contrum Sporm?

Jak ocemiasz orgamizacs : jakose obstum w domach
studenta?

[

Jak 325Z Qrgamizacys i jakosd obsum w Centrum
Nauid 1 Kultary?

Jak ocemizaz orgamizacis  jakess obstugt

w Akademickim Siurze Karies?

7

Jak g gamizacis i jakose obskugi w Centrum
Wiparcia Oseb ll\upobo:pmn«:um"

s.

Jak i22E OTEaMIZACHe 1 jakoss obsugt w Cantrum
Edukacji Nauczycislsids]?

Dziekujemy za wypelnienie ankiety!

- X In Intamveh i misdzywydsalowych uczelai

Wiyuik: askicty zostanz wykorzysiame do cceny fusk
w zakresie obshug stedemtow i vczestaikow stadiow podvplnnmdl przez pnwwm}m» administracyi (nisbedacych nzaczycielami
akademickimi).

¥ nigpotroehee wiungdisoediid
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Zatgcznik nr 3

Spis wykresow

Wykres 2.1.1. Liczba wypetnionych ankiet oceniajqcych administracje na wydziatach i w filiach w okresie
realizacji badania (z podziatem na dni)

Wykres 2.1.2. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Collegium Medicum z podziatem na kierunki
studiow

Wykres 2.1.3. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Collegium Medicum z uwzglednieniem poszcze-
golnych pytan ankiety

Wykres 2.1.4. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Humanistycznym z podziatem na
kierunki studidw i studia podyplomowe

Wykres 2.1.5. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Humanistycznym z uwzglednieniem
poszczegdlnych pytan ankiety

Wykres 2.1.6. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Sztuki z podziatem na kierunki
studiow

Wykres 2.1.7. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Sztuki z uwzglednieniem poszcze-
golnych pytan ankiety

Wykres 2.1.8. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Prawa i Nauk Spotecznych z podziatem
na kierunki studiow

Wykres 2.1.9. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Prawa i Nauk Spotecznych z uwzgled-
nieniem poszczegdlnych pytan ankiety

Wykres 2.1.10. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Pedagogiki i Psychologii z podziatem
na kierunki studiow

Wykres 2.1.11. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Pedagogiki i Psychologii z uwzgled-
nieniem poszczegdlnych pytan ankiety

Wykres 2.1.12. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Nauk Scistych i Przyrodniczych z podzia-
tem na kierunki studiow

Wykres 2.1.13. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Nauk Scistych i Przyrodniczych z uwzgled-
nieniem poszczegdinych pytan ankiety

Wykres 2.1.14. Srednie oceny obstugi administracyjnej w Filii w Piotrkowie Trybunalskim z podziatem na
kierunki studiow

Wykres 2.1.15. Srednie oceny obsfugi administracyjnej w Filii w Piotrkowie Trybunalskim z uwzgled-
nieniem poszczegdlnych pytarn ankiety

Wykres 2.1.16. Srednie oceny obstugi administracyjnej w Filii w Sandomierzu z podziatem na kierunki
studiow

Wykres 2.1.17. Srednie oceny obsfugi administracyjnej w Filii w Sandomierzu z uwzglednieniem
poszczegolnych pytan ankiety
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Wykres 2.1.18. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach
z podziatem na wydziaty i filie

Wykres 2.1.19. Srednie oceny poszczegdlnych aspektow obstugi administracyjnej na Uniwersytecie Jana
Kochanowskiego w Kielcach z podziatem na wydziaty i filie

Wykres 2.2.1. Liczba wypetnionych ankiet oceniajqcych administracje poza wydziatami i filiami w okresie
realizacji badania (z podziatem na dni)

Wykres 2.2.2. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Bibliotece Uniwersyteckiej z podziatem na
poszczegolne wydziaty/filie

Wykres 2.2.3. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Studium Jezykéw Obcych z podziatem na
poszczegolne wydziaty/filie

Wykres 2.2.4. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Uniwersyteckim Centrum Sportu z podziatem
na poszczegdlne wydziaty/filie

Wykres 2.2.5. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w domach studenta z podziatem na
poszczegolne wydziaty/filie

Wykres 2.2.6. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Centrum Nauki i Kultury z podziatem na
poszczegolne wydziaty/filie

Wykres 2.2.7. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Akademickim Biurze Karier z podziatem na
poszczegolne wydziaty/filie

Wykres 2.2.8. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Centrum Wsparcia Oséb z Niepetno-
sprawnosciami z podziatem na poszczegdlne wydziaty/filie

Wykres 2.2.9. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Centrum Edukacji Nauczycielskiej z podziatem
na poszczegolne wydziaty/filie

Wykres 2.2.10. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi jednostek administracyjnych Uniwersytetu
Jana Kochanowskiego w Kielcach ulokowanych poza wydziatem/filiq
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