RAPORT KONCOWY

dotyczacy OBStUGI ADMINISTRACYJNEJ

z ogolnouczelnianych badan ankietowych
realizowanych w ramach Wewnetrznego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztafcenia
w roku akademickim 2020/2021

Kielce, wrzesien-pazdziernik 2021 r.



Raport koricowy z badan ankietowych w roku akademickim 2020/2021 — OBStUGA ADMINISTRACYJNA

Spis tresci

R T I 3
1.1.WProWadzZENie....ccccevueveereiruirusrusrussassnssssssssessesssssssssssssssssssssssssssssssssnssns 3
1.2. Metodologia badan ankietOWYCH ..............eeeeereneerenireniernncrencernnsreneranerenns 4
2. Analiza WyniKOW ANKiet ............ceeeeeeeeeeneereeniereenneereesseneneneereenseesnssesnnnnens 5
2.1.Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng (na wydziale/w filii)............ 5
2.2.Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng (poza wydziatem/filig)...... 19
3. POASUMOWGNIE .......uuueeeeeeeieeeriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisisissssssssssssssssssssssssssssses 29
V4o ] (v (o741 11 ORI 30

Zatqcznik nr 1 — Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng na wydziale/w filii
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1. WSTEP
1.1. Wprowadzenie

Zgodnie z polityka jakosci ksztatcenia realizowang na Uniwersytecie Jana Kochanowskiego
w Kielcach w roku akademickim 2020/2021 przeprowadzono kolejng edycje badania
dotyczacego obstugi administracyjnej na naszej Uczelni. Wiadomo bowiem, ze jednym
z czynnikdw wptywajacych na jakosc ksztatcenia jest takze praca administracji, bezposre-
dnio zwigzana z obstugg procesu dydaktycznego. To powdd, dla ktérego sprawnosé funkcjo-
nowania obstugi administracyjnej réwniez zostata objeta procedurg ewaluacyjna.

Niniejszy raport zawiera wyniki badan przeprowadzonych wsréd ogétu studentéw
Uniwersytu Jana Kochanowskiego w Kielcach (UJK). Uzyskane wyniki pogrupowano
wedtug Srednich ocen otrzymanych przez poszczegdlne wydziaty/filie (w nawiasach
znajdujg sie ich symbole):

= Wydziat Humanistyczny (WH);

» Wydziat Nauk Scistych i Przyrodniczych (WSP);

= Collegium Medicum (CM);

» Wydziat Pedagogiki i Psychologii (WPP);

= Wydziat Sztuki (WS);

= \Wydziat Prawa i Nauk Spotecznych (WPN);

= Filia w Piotrkowie Trybunalskim (FP);

= Filia w Sandomierzu (FS).

Wyniki te zostang wykorzystane w celu doskonaleniu ksztatcenia i warunkéw studiowania
na naszej Uczelni poprzez usprawnienie procesu obstugi administracyjnej oraz dostosowy-
waniu jej do zmieniajgcych sie oczekiwan respondentéw. Poza zbiorczym zestawieniem
osiggnietych wynikéw, przedstawiane sg tez komentarze/uwagi respondentéw, formuto-
wane w odniesieniu do ocenianych w ankietach jednostek administracyjnych naszej
Uczelni, ulokowanych na wydziale/w filii lub poza wydziatem/filig. Bardzo pozytywnym
aspektem tego badania jest fakt, ze opinie wyrazone przez respondentdw na temat
obstugi administracyjnej, pomimo zréznicowanych wynikéw, swiadczg o dobrej pracy
administracji.
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1.2. Metodologia badan ankietowych

Zgodnie z zapisami Uchwaty nr 245/2019 (ze zm.) Senatu Uniwersytetu Jana
Kochanowskiego w Kielcach z dnia 31 pazdziernika 2019 roku w sprawie Uczelnianego
Sytemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w ocenie funkcjonowania Uczelnianego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (USZJK), przygotowywania rekomendacji, dziatan napraw-
czych oraz w doskonaleniu systemu wykorzystywane sg miedzy innymi wyniki prze-
prowadzonych wsréd spotecznosci akademickiej Uczelni badan ankietowych. Celem
ogdlnouniwersyteckich badan ankietowych, przeprowadzanych wsréd studentow,
absolwentow studidw, uczestnikdw studiow podyplomowych czy interesariuszy
zewnetrznych jest zebranie informacji dotyczacych w szczegdlnosci: jakosci procesu
ksztatcenia i obstugi administracyjnej. Uzyskane wyniki ankiet majg stuzy¢ dziataniom
zmierzajgcym do poprawy i doskonalenia jakosci ksztatcenia w Uniwersytecie Jana
Kochanowskiego w Kielcach.

W roku akademickim 2020/2021 w badaniu stuzgcemu ocenie obstugi administracyjnej
w Uczelni wykorzystano wzory ankiet, ktdre stanowig zatgczniki do Zarzgdzenia Rektora
Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach nr 163/2020 (ze zm.). Pomimo istniejgcej
sytuacji epidemiologicznej i zwigzanych z nig ograniczeniami w funkcjonowaniu Uczelni
i jej jednostek, ankietyzacja zostata przeprowadzona w formie elektronicznej. Majac na
uwadze przede wszystkim role, jakg petnig studenci w procesie ewaluacji, przyczyniajac
sie do systematycznego podnoszenia jakosci ksztatcenia na Uczelni, w roku akademickim
2020/2021 przewidziano nastepujgcy zakres tematyczny badan ankietowych, oceniaja-
cych obstuge administracyjna:

- ocene obstugi administracyjnej (na wydziale/w filii),

- ocene obstugi administracyjnej (poza wydziatem/filig).

Ankietyzacja zaplanowana zostata w terminie od 15 lutego do 15 marca 2021 roku.
Planujgc termin ankietyzacji, wzieto pod uwage terminy zajeé¢ dydaktycznych i sesji
egzaminacyjnej na poszczegdlnych wydziatach oraz w filiach Uczelni.

Badania ankietowe zostaly przeprowadzone wsrdd studentéw studidow stacjonarnych
i niestacjonarnych oraz uczestnikdw studiéw podyplomowych wszystkich wydziatéw, filii
i kierunkow studiow Uczelni. Ankietyzacje wsrdd spotecznosci studenckiej dotyczacg oceny
obstugi administracyjnej na wydziale/w filii oraz oceny obstugi administracyjnej poza
wydziatem/filig. Przeprowadzono jg elektronicznie, za posrednictwem Wirtualnej Uczelni.
Wyniki ankiet byty systematycznie gromadzone poprzez utworzong w Uczelni Platforme
Ustug Informatycznych UJK, a mozliwos¢ ich prezentowania zostata ograniczona wytgcznie
do postaci zbiorczych zestawien, niepozwalajagcych na identyfikacje poszczegdinych
respondentéw. Opisane powyzej sposoby zapewnity przeprowadzenie badan z poszano-
waniem: dobrowolnosci udziatu w badaniach, ich anonimowosci oraz poufnosci danych.
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W celu zapewnienia wtasciwej promocji ankietyzacji wykorzystany zostat szeroki zakres
dostepnych na Uczelni kanatéw informacji: Wirtualna Uczelnia, gtéwna strona internetowa
Uniwersytetu, strony internetowe poszczegdlnych wydziatéw i filii oraz prowadzone przez
Uczelnie konto Facebook. Ponadto, informacje o ankietach przekazano studentom takze
za posrednictwem rozsytanego przez Uczelnie do studentdw newslettera oraz studen-
ckiego radia Fraszka. Wtasng akcje promocyjng wsérédd spotecznosci akademickiej prowadzit
takze Samorzad Studencki UJK.

Opis oraz analiza poszczegdlnych ankiet i uzyskanych w nich odpowiedzi zostata
przedstawiona w dalszej czesci raportu. W niniejszym opracowaniu nie uwzgledniono
analizy ankiet doktorantéw, poniewaz zgodnie z USZJK Szkota Doktorska przeprowadza
badania ankietowe, zgodnie z odrebnymi procedurami.

2. Analiza wynikéw ankiet

2.1. Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng (na wydziale/w filii)

Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng na wydziale i w filii (zatgcznik nr 2 do Zarzadze-
nia Rektora nr 163/2020 (ze zm.) z dnia 21 sierpnia 2020 roku; zatgcznik nr 1 do niniejszego
raportu) sktada sie z 4 zamknietych pytan. W ramach ankiety respondenci mogli oceni¢:

- obstuge administracyjng w zakresie planowania zajeg,

- obstuge dziekanatu w zakresie $wiadczen dla studentow (stypendium socjalne, rektora),

- obstuge dziekanatu w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studiow,

- obstuge administracyjng w zakresie udzielania informacji studentom.

Skala ocen do ankiety obejmuje zakres od 2,00 (ocena negatywna) do 5,00 (ocena
wyrozniajgca), zgodnie z zatgcznikiem nr 10 do Zarzgdzenia Rektora nr 163/2020 (ze zm.)
z dnia 21 sierpnia 2020 roku. Ponadto, formularz ankiety dla kazdego z pytan przewidywat
mozliwos¢ dodania komentarza w polu ,,Uwagi” do wystawionej oceny.

Ogdétem w okresie ankietyzacji wypetnionych zostato 1467 ankiet, co stanowi 13,8% ogotu
wszystkich studentéw semestru zimowego (w poprzednim roku akademickim 14,3%
studentdw semestru letniego — wéweczas byto przeprowadzane badanie). W poréwnaniu
do poprzedniej ankiety frekwencja uczestnictwa w tym badaniu zmniejszyta sie
nieznacznie — o mniej niz 100 oséb (doktadnie 68 o0sdb). Podobnie, jak w przypadku
poprzedniej ankiety, w analizie tej ankiety nie uwzgledniono odpowiedzi doktorantow,
czyli nie analizowano oceny dziekanatu funkcjonujgcego w ramach Szkoty Doktorskiej.

Opisujac dynamike uczestnictwa studentéw w badaniu obstugi administracyjnej na wydzia-
fach oraz w filiach nalezy podkresli¢, ze juz w pierwszym jego dniu duzo respondentéw
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wzieto w nim udziat (12%). W potowie terminu ankietyzacji udato sie zgromadzi¢ ponad
50% sposrdod wszystkich ankiet, a po trzech tygodniach ankietyzacji uzyskano 82%
wszystkich wynikéw. Oznacza to, ze w ostatnim tygodniu ankietyzacji respondenci

wypetnili 18% ankiet. Szczegdétowy obraz uczestnictwa w ankiecie przedstawia ponizszy
wykres.
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Wykres 2.1.1. Liczba wypetnionych ankiet oceniajgcych administracje na wydziatach i w filiach

w okresie realizacji badania (z podziatem na dni)

Odnoszac sie do charakterystyki respondentdw ankiety oceniajgcej obstuge administra-
cyjna na wydziale lub w filii, to prawie trzy czwarte oceniajgcych (73%) stanowili studenci
studiow stacjonarnych, pozostata czes¢ (27%) to studenci studiéw niestacjonarnych.

Jezeli chodzi o wydziaty i filie to najliczniej w tej ankiecie udziat wzieli studenci Wydziatu
Prawa i Nauk Spotecznych i Collegium Medicum, natomiast najmniej studentéw pocho-
dzito z Wydziatu Sztuki i Filii w Sandomierzu. Niewatpliwie ma to zwigzek z liczba

respondentéw na wymienionych wydziatach — dwa pierwsze wydziaty sg najliczniejsze,
dwa ostatnie — najmniej liczne.

Ponizej przestawiona zostata analiza odpowiedzi uzyskanych w ramach tego badania
ankietowego z podziatem na poszczegdlne wydziaty i filie, w ramach ktérych przedsta-
wiono realizowane w nich kierunki studiéw (niezaleznie od typu i rodzaju studiéw).

Na Collegium Medicum — najwiecej ankiet wypetnili studenci kierunku lekarskiego oraz
kosmetologii , natomiast najmniej: Wychowania fizycznego i Zdrowia publicznego. Srednia
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ocena obstugi administracyjnej na tym wydziale wyniosta 3,95 i jest to jednoczes$nie
najnizsza srednia ocena wsrod wszystkich wydziatéw i filii Uczelni. Biorgc pod uwage poszcze-
gélne kierunki wydziatu, najwyzszg ocene dla jakosci obstugi administracyjnej wystawit
kierunek fizjoterapia — 4,35, natomiast najnizszg, podobnie jak w roku ubiegtym -
kosmetologia — 3,64. Wykres przedstawia oceny uzyskane na poszczegdlnych kierunkach
studiéw Collegium Medicum.
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Wykres 2.1.2. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Collegium Medicum
Z podziatem na kierunki studiow

Analizujac ankiete pod katem poszczegdlnych jej pytan, w Collegium Medicum najwyzej
oceniona zostata obstuga administracyjna dziekanatu w zakresie swiadczen dla studentéw
(stypendium socjalne, rektora) — 4,31, a najnizej oceniona zostata obstuga administracyjna
w zakresie planowania zaje¢ — 3,74. Najwyzsze oceny pochodzity od studentédw kierunku
fizjoterapia, z kolei najnizsze oceny przyznali studenci kierunku kosmetologia. Na wykresie
przestawione zostaty Srednie oceny obstugi administracyjnej z podziatem na poszczegdlne
pytania ankietowe (dla czytelnosci wykresu pytania zostaty skrécone).
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Wykres 2.1.3. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Collegium Medicum
z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety
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W przypadku tego wydziatu, w ramach ankiety pojawita sie najwieksza liczba komentarzy
ze strony respondentéw — 300, z czego wiecej jest komentarzy negatywnych, ale s3
i pozytywne (odrzucono 44 nic nie wnoszgcych komentarzy typu: ,nie posiadam uwag”, ,,:)”,
,brak”). Najwiecej zastrzezen ankietowani mieli do obstugi administracyjnej w zakresie
planowania zaje¢, czyli pytania nr 1. Ich zdaniem zdarza sie, ze zajecia naktadajg sie na
siebie, przy planowaniu zaje¢ nie przewiduje sie odpowiednich przerw czy nie
dostosowuje sie ich do studiéw niestacjonarnych (zajecia sg planowane w godzinach
porannych w pigtki). Zdarza sie takze wystepowanie zbyt duzej liczby okienek oraz zajeé
do pdinych godzin (dotyczy zaréwno studidw stacjonarnych, jak i niestacjonarnych).
W przypadku tez stabo ocenionego pytania nr 4, powtarzajg sie uwagi dotyczgce
podawania btednych/szczatkowych informacji, podawania ich ,na ostatnig chwile”,
niemitej obstugi interesantow.

Na Wydziale Humanistycznym w tej ankiecie przewazali studenci: Filologii angielskiej oraz
Dziennikarstwa i komunikacji spotecznej. Najmniej ankiet wypetnili studenci z kierunkdéw:
Filologia germarniska i Filologia. Jeden gtos nalezat do uczestnika studiéw podyplomowych.
Srednia ocena obstugi administracyjnej na wydziale wyniosta 4,28. Majac na uwadze
poszczegdlne kierunki mi studia podyplomowe z tego wydziatu, najwyzsze oceny dla
jakosci obstugi administracyjnej wystawili studenci kierunkéw: Dziennikarstwo i komuni-
kacja spoteczna i Filologia angielska — 4,54 oraz Historia — 4,48. Natomiast, najnizsze oceny
przyznali studenci kierunkéw: Lingwistyka stosowana oraz Filologia germariska — 4,10.
Ponizszy wykres przedstawia roztozenie ocen na poszczegdlnych kierunkach i studiach
podyplomowych Wydziatu Humanistycznego. Ze studidw podyplomowych Logopedia
ogodlna (7) uzyskano tylko jedng ocene: 5,0.
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Wykres 2.1.4. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Humanistycznym
Z podziatem na kierunki studidw i studia podyplomowe

W przypadku ocen dotyczgcych poszczegdlnych aspektdw oceny administracji ujetych
w pytaniach ankietowych, na Wydziale Humanistycznym, obstuga administracyjna najwy-
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zej oceniona zostata w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studidw — 4,47, a najwyzsze
oceny pochodzity od studentéw kierunku Filologia i historia. Najnizej oceniona zostafta,
podobnie jak w poprzednim roku — obstuga administracyjna w zakresie planowania zaje¢
— 3,98 i najnizsze oceny przyznali studenci kierunku Lingwistyka stosowana i Filologia
angielska. Na ponizszym wykresie przestawione zostaty Srednie oceny obstugi administra-
cyjnej z podziatem na poszczegdlne pytania ankietowe (dla czytelnosci wykresu pytania
zostaty skrocone).
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Wykres 2.1.5. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Humanistycznym
z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety

W przypadku Wydziatu Humanistycznego pojawito sie w ankietach 129 uwag (z czego
odrzucono 19 nic nie wnoszacych uwag typu: ,N”, ,---,, ”). Przy najnizej ocenionym na
wydziale pytaniu nr 1 dotyczacym obstugi w zakresie planowania zaje¢, najczesciej
powtarzaty sie ze strony studentdw uwagi w sprawie nakfadania sie na siebie zaje¢, zbyt
dtugiego dziennego planu zajeé, opdznien w podawaniu planu.

Odnosnie Wydziatu Sztuki najwyzsze liczby dotyczgce oceny administracji na tym wydziale
pochodzity z kierunku Sztuki plastyczne, nastepnie z kierunku Edukacja artystyczna
w zakresie sztuki muzycznej a najnizsze ilosciowe wyniki z kierunku Wzornictwo. Srednia
ocena administracji na tym wydziale wyniosta 4,18, w tym najwyzszg ocene przyznali
studenci kierunku Edukacja artystyczna w zakresie sztuki muzycznej — 4,54, a najnizszg
studenci kierunku Wzornictwo — 3,69. Ponizszy wykres przedstawia rozfozenie ocen na
poszczegdlnych kierunkach Wydziatu Sztuki.
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Wykres 2.1.6. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Sztuki
z podziatem na kierunki studiow

Na Wydziale Sztuki obstuga administracyjna najwyzszej oceniona zostata pod katem
obstugi w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studidw — 4,24 (oceny najwyzsze przyznali
studenci kierunku Sztuki plastyczne). Najnizej oceniona zostata obstuga administracyjna w
zakresie planowania zaje¢ oraz udzielania informacji — 4,16. Najnizsze oceny przyznali
studenci kierunkédw: Wzornictwo oraz Edukacja artystyczna w zakresie sztuki muzycznej.
Na ponizszym wykresie przestawione zostaty srednie oceny obstugi administracyjnej z podzia-
tem na poszczegdlne pytania ankietowe (dla czytelnosci wykresu pytania zostaty skrécone).
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Wykres 2.1.7. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Sztuki
z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety

Na Wydziale Sztuki w ankietach pojawity sie jedynie 23 uwagi uwag (z czego odrzucono 4
nic nie wnoszgce uwagi: ,, , ”). Przewazaty tutaj komentarze dotyczgce pytanianr 1inr 4.
Studenci zwracali uwage miedzy innymi na problemy zwigzane z/ze: porozrzucanymi
w planie zajeciami, czestymi zmianami w planie zaje¢, zbyt péZnym podawaniem waznych
informacji, uzyskaniem potrzebnych informaciji.
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Najbardziej liczny — Wydziat Prawa i Nauk Spotecznych — najwyzsza frekwencje odnoto-
wat na kierunkach: Finanse i rachunkowos¢ oraz Zarzqdzanie, natomiast najnizszg na
kierunkach: Zarzqdzanie w politykach publicznych oraz Studia skandynawskie. Srednia
ocena obstugi administracyjnej na wydziale wyniosta — 4,42. Najwyzszg ocene przyznali
studenci kierunku Zarzqdzanie w politykach publicznych — 5,00, najnizszg studenci Studiow
skandynawskich — 4,00. Ponizszy wykres przedstawia roztozenie ocen na poszczegdlnych
kierunkach studiow tego Wydziatu.
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Wykres 2.1.8. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Prawa i Nauk
Spotecznych z podziatem na kierunki studiow

Na tym wydziale obstuga administracyjna najwyzszej oceniona zostata pod katem obstugi
w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studidéw — srednia ocena wyniosta 4,48 i najwyzsze
oceny przyznali studenci Prawa. Najnizej oceniona zostata obstuga administracyjna
w zakresie $wiadczen dla studentéw — 4,35 i najnizsze oceny przyznali studenci kierunku
Stosunki miedzynarodowe oraz Kryminologia stosowana. Na ponizszym wykresie przesta-
wione zostaty srednie oceny obstugi administracyjnej z podziatem na poszczegélne pyta-
nia ankietowe (dla czytelnosci wykresu pytania zostaty skrocone).
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Pyt.1. Planowanie Pyt.2. Swiadczenia Pyt. 3. Sprawy zw. Pyt.4. Udzielanie
zajec dla studentow  z tokiem studiow informacji

Wykres 2.1.9. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Prawa i Nauk
Spotecznych z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety
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W przypadku Wydziatu Prawa i Nauk Spotecznych w ankietach pojawity sie liczne
komentarze studentéw — 199 (z czego odrzucono 28 nic nie wnoszgcych uwag typu: ,,n”,
»—, »(N)”). Wiekszos¢ stanowity uwagi pozytywne, pojawiaty sie tez uwagi negatywne,
np. ,staby kontakt pomiedzy studentem a obstugg dziekanatu”, , dtugi czas oczekiwania
na decyzje”, ,wyptaty stypendium z opdinieniem”, ,czesto sprzeczne informacje”,
»studenci sg informowani o wszystkim na ostatnig chwile”.

W przypadku Wydziatu Pedagogiki i Psychologii w ocenie obstugi administracyjnej
przewazali studenci Psychologii oraz Pedagogiki, najmniejszg frekwencje odnotowano ze
strony studentéw kierunku Praca socjalna. Srednia ocena obstugi administracyjnej na
Wydziale wyniosta 4,14, w tym: najwyzszg ocene przyznali studenci kierunku Praca
socjalna — 4,58 a najnizszg studenci kierunku Pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna
— 3,88. Ponizszy wykres przedstawia roztozenie ocen na poszczegdlnych kierunkach
Wydziatu Pedagogiki i Psychologii.
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Wykres 2.1.10. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Pedagogiki
i Psychologii z podziatem na kierunki studiow

W przypadku ocen dotyczacych poszczegdlnych pytan z ankiety, na Wydziale Pedagogiki
i Psychologii, obstuga administracyjna najwyzszej oceniona zostata pod katem obstugi
w zakresie swiadczen dla studentéow — 4,43 i najwyzsze oceny pochodzity od studentéw
kierunku Praca socjalna. Najnizej oceniona zostata obstuga administracyjna w zakresie
planowania zaje¢ — 3,74 i najnizsze oceny przyznali studenci kierunku Pedagogika
przedszkolna i wczesnoszkolna. Na ponizszym wykresie przestawione zostaty sSrednie
oceny obstugi administracyjnej z podziatem na poszczegdlne pytania ankietowe (dla
czytelnosci wykresu pytania zostaty skrocone).
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Wykres 2.1.11. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Pedagogiki
i Psychologii z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety

Powyzej przedstawione Srednie oceny uzupetniajg komentarze zawarte w poszczegélnych
ankietach studentéw Wydziatu Pedagogiki i Psychologii, ktérych pojawito sie 216 (z czego
odrzucono 26 nic nie wnoszgcych uwag typu: ,xx”, ,b”, ,N”). Gtéwnie dotyczyty one
planowania zaje¢, gdzie czesto powtarzaty sie uwagi dotyczgce: zbyt diugich przerw
miedzy poszczegdlnymi zajeciami, zbyt dtugiego czasu odbywania zaje¢, btedédw w planie
zajec¢ czy kumulowania zajec z jednego przedmiotu w ciggu dnia badz zjazdu.

Na Wydziale Nauk Scistych i Przyrodniczych $rednia ocena obstugi administracyjnej na
wydziale wyniosta 4,38. Ankiety w przewazajgcej czesci zostaty wypetnione przez
studentdw kierunkdéw: Biotechnologia oraz Informatyka. Najnizszg frekwencje
odnotowano wsrdd studentdw kierunku Fizyka techniczna. Najwyzsze oceny pochodzity
od studentéw tego wtasnie kierunku — 4,83, natomiast najnizsze oceny, jak w zesztym
roku, od studentéw kierunku Chemia — 3,81. Jest to jedyny kierunek na tym wydziale, na
ktédrym Srednia ocena obstugi administracyjnej wyniosta ponizej 4,0. Ponizszy wykres
przedstawia roztozenie ocen na poszczegélnych kierunkach tego wydziatu.

50 %83

45
4,0

3,5

Wykres 2.1.12. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Nauk Scistych
i Przyrodniczych z podziatem na kierunki studiow
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Analizujgc ankiete pod katem poszczegdlnych jej pytan, podobnie jak w roku ubiegtym
najwyzej oceniona zostata obstuga administracyjna dziekanatu w zakresie spraw
zwigzanych z tokiem studiéw — 4,52 i najwyzsze oceny pochodzity od studentéw
kierunkdéw: Fizyka oraz Fizyka techniczna. Najnizej oceniona zostata obstuga administra-
cyjna w zakresie planowania zaje¢ — 4,18, a najnizsze oceny przyznali tutaj studenci
kierunkdw: Chemia i Biotechnologia. Na ponizszym wykresie przestawione zostaty srednie
oceny obstugi administracyjnej z podziatem na poszczegdlne pytania ankietowe (dla
czytelnosci wykresu pytania zostaty skrécone).
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Pyt.1. Planowanie Pyt.2.Swiadczenia Pyt. 3. Sprawy zw. Pyt.4. Udzielanie
zajec dla studentow  z tokiem studiow informacji

Wykres 2.1.13. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Nauk Scistych
i Przyrodniczych z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety

Na Wydziale Nauk Scistych i Przyrodniczych sie pojawity sie 72 uwagi ze strony studentéw
(z czego odrzucono 17 nic nie wnoszacych uwag typu: ,,S”, ,,--", ,F” i puste pola). W najstabiej
ocenionej obstudze administracyjnej w zakresie planowania zaje¢ najczesciej pojawiaty sie
uwagi dotyczace: nierdwnomiernego planowania zaje¢ w poszczegdlnych dniach
tygodnia, zbyt duzych ,,okienek”, nakfadania sie zajeé. W pozostatych pytaniach pojawito
sie tez duzo pozytywnych uwag, odnoszgcych sie do bezposredniej obstugi studentéw
w zakresie pozostatych ocenianych aspektow.

W Filii w Piotrkowie Trybunalskim — najwiecej ankiet zostato uzupetnionych przez
studentéw kierunkéw: Administracja oraz Pedagogika, natomiast najmniej ankiet
pochodzito z kierunkéw: Ekonomia oraz Filologia. Srednia ocena obstugi administracyjnej
w fili wyniosta 4,15. Analizujac poszczegdlne kierunki, najwyzsza ocena pochodzita z
kierunku Filologia — 4,83 a najnizsza zostata przyznana przez studentéw kierunku —
Administracja — 3,71. Ponizszy wykres przedstawia roztozenie ocen na poszczegdlnych
kierunkach studiéw realizowanych w Filii w Piotrkowie Trybunalskim.
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Wykres 2.1.14. Srednie oceny obstugi administracyjnej w Filii w Piotrkowie Trybunalskim
Z podziatem na kierunki studiow

W przypadku ocen dotyczacych poszczegdlnych pytan z ankiety w Filii w Piotrkowie
Trybunalskim, obstuga administracyjna najwyzszej oceniona zostata pod katem obstugi
administracyjnej w zakresie $wiadczen dla studentédw — 4,56 i najwyzsze oceny pochodzity
od studentédw kierunku Filologia. Najnizej oceniona zostata obstuga administracyjna
w zakresie planowania zaje¢ — 3,71 i najnizsze oceny przyznali studenci kierunku
Administracja. Na ponizszym wykresie przestawione zostaty sSrednie oceny obstugi
administracyjnej z podziatem na poszczegdlne pytania ankietowe (dla czytelnosci wykresu
pytania zostaty skrécone).
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Pyt.1. Planowanie Pyt.2. Swiadczenia Pyt. 3. Sprawy zw. Pyt.4. Udzielanie
zajec dla studentow  z tokiem studiow informacji

Wykres 2.1.15. Srednie oceny obstugi administracyjnej w Filii w Piotrkowie Trybunalskim
z uwzglednieniem poszczegdinych pytan ankiety

Wskazane na powyzszym wykresie oceny przyznane przez studentow Filii w Piotrkowie
przektadajg sie takze na uwagi, ktore pojawity sie w ankiecie (wszystkich uwag dla tej filii
pojawito sie 115 (z czego odrzucono 6 nic nie wnoszgcych uwag typu: ,nie korzystatam wiec
nie wiem”, ,,n/d”). Obok komentarzy pozytywnych, pojawity sie komentarze negatywne
w zakresie planowania zajeé, w tym: o zbyt péznym informowaniu o planie na zjezdzie,
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0 zbyt opieszatym informowaniu o zmianach w planie, o zbyt péznym konczeniu zajec
w danym dniu, o zbyt czestych zjazdach.

Obstuga administracyjna w Filii w Sandomierzu na tle catego Uniwersytetu otrzymata
najwyzszg srednig ocene — 4,60. Jezeli chodzi o frekwencje, to w tej filii, najwieksza
dotyczyta kierunku Filologia angielska, a najmniejsza kierunku Filologia. W przypadku
ocen na poszczegdlnych kierunkach, to najwyzej obstuge administracyjng filii ocenili
studenci kierunku Administracja — 4,95, a najnizej studenci Filologii angielskiej— 4,32.
Jednoczesnie warto zaznaczyé, iz na tle innych wydziatéw i filii — ta najnizsza ocena jest
nadal oceng bardzo wysoka. Ponizszy wykres przedstawia roztozenie ocen na
poszczegdblnych kierunkach Filii w Sandomierzu.
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Wykres 2.1.16. Srednie oceny obstugi administracyjnej w Filii w Sandomierzu
z podziatem na kierunki studiow

W przypadku ocen dotyczgcych poszczegdlnych pytan z ankiety w Filii, poszczegdlne oceny
rowniez byty na wysokim poziomie. Najwyzszej oceniona zostata obstuga administracyjna
pod katem obstugi dziekanatu w zakresie swiadczen dla studentéw (stypendium socjalne,
rektora) — 4,78. W tym pytaniu najwyzsze oceny pochodzity od studentéw kierunkow:
Mechatronika, Kosmetologia oraz Administracja. Najnizej oceniona zostata obstuga
administracyjna w zakresie udzielania informacji — 4,50 i najnizsze oceny przyznali, tak jak
w ubiegtym roku akademickim, studenci Filologii angielskiej. Na ponizszym wykresie
przestawione zostaty Srednie oceny obstugi administracyjnej z podziatem na poszczegdlne
pytania ankietowe (dla czytelnosci wykresu pytania zostaty skrécone).
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Wykres 2.1.17. Srednie oceny obstugi administracyjnej w Filii w Sandomierzu
z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety

Takze w Filii w Sandomierzu w ankietach pojawity sie komentarze. Wiekszo$¢ z nich byta
pozytywna, choc¢ byty tez gtosy negatywne. Ze wzgledu na matg liczebnos$¢ wydziatu uwag
byto niewiele — 21 (z czego odrzucono 2 z nich, ktére nic nie wnosity). Dotyczyty one gtéwnie
najstabiej ocenionych aspektéw obstugi administracyjnej w Filii w Sandomierzu, tj. plano-
wania zajec i udzielania informacji studentom. Pojawity sie na przyktad takie uwagi
negatywne: ,informacje sg publikowane zawsze na ostatnig chwile”, ,plan studiéw
dodawany jest na ostatnig chwile”.

Podsumowanie wynikéw ankiety

Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng na wydziale i w filii w tym badaniu
ankietyzacyjnym miata frekwencje na poziomie 13,8% ogétu studentéw semestru
zimowego roku akademickiego 2020/2021 (w ubiegtym roku akademickim — 14,3% ogotu
studentéw semestru letniego roku akademickiego 2019/2020 — w zwigzku z pandemig
organizowano badanie w semestrze letnim).

Odnoszac sie do charakterystyki respondentéw ankiety oceniajgcej obstuge administra-
cyjng na wydziale / w filii to trzy czwarte oceniajacych stanowili studenci studiéw
stacjonarnych, pozostata czes¢ to studenci studidw niestacjonarnych.

Najliczniej w tej ankiecie udziat wzieli studenci Wydziatu Prawa i Nauk Spotecznych,
Collegium Medicum oraz Wydziatu Pedagogiki i Psychologii, natomiast najmniej
studentdw pochodzito z Wydziatu Sztuki oraz Filii w Sandomierzu, co ma zwigzek z liczeb-
noscig wymienionych wydziatow i filii.

Ogdlna ocena obstugi administracyjnej na wydziale i w filii w odniesieniu do catej Uczelni
wyniosta 4,26 i jest nieznacznie nizsza w poréwnaniu do oceny ubiegtorocznej — 4,30.

17



Raport koricowy z badan ankietowych w roku akademickim 2020/2021 — OBStUGA ADMINISTRACYJNA

Podobnie jak w roku 2020 najwyzszg ocene przyznali dla swojego dziekanatu studenci Filii
w Sandomierzu — 4,60. Nieco nizszg ocene (4,42) przyznali studenci Wydziatu Prawa i Nauk
Spotecznych. Natomiast, najnizszg ocene przyznali dla obstugi administracyjnej w swoim
dziekanacie studenci Collegium Medicum — 3,95. Oceny te sg zblizone do ocen uzyskanych
podczas poprzednich badan ankietowych w roku akademickim 2019/2020, gdzie
najwyzsza note (4,54) otrzymali pracownicy administracji w Filii w Sandomierzu, zas najstabiej
wypadli pracownicy Collegium Medicum (4,01)%. Nalezy jednak doda¢, iz w przypadku
Collegium Medicum ocena ta nieznacznie spadta z 4,01 na 3,95.

W przypadku tej ankiety, ogdlna opinia studentéw na temat obstugi administracyjnej nie
zmieniata sie w znaczacy sposdb pomiedzy kolejnymi edycjami badania. Niemniej jednak,
warto podkresli¢, iz tylko jeden z badanych dziekanatéw pod wzgledem obstugi
administracyjnej na naszej Uczelni otrzymat $rednig ocene nizszg niz 4,00. Warto
podkresli¢, ze Srednia ocena obstugi administracyjnej na wydziatach wyniosta 4,26 i nadal
utrzymuje sie na dobrym poziomie. Na ponizszym wykresie pordwnano srednie oceny
obstugi administracyjnej dla poszczegdlnych wydziatach oraz w filiach.

Collegium Medicum
Whydziat Pedagogiki i Psychologii

Filia w Piotrkowie Trybunalskim

Wydziat Sztuki

Wydziat Humanistyczny

Wydziat Nauk Scistych i Przyrodniczych

Whydziat Prawa i Nauk Spotecznych

Filia w Sandomierzu

Wykres 2.1.18. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Uniwersytecie
Jana Kochanowskiego w Kielcach z podziatem na wydziaty i filie

Analizujgc oceny respondentdw, dotyczgce obstugi administracyjnej pod katem poszcze-
golnych aspektow obstugi dziekanatu, najnizej oceniana zostato obstuga administracyjna
w zakresie planowania zaje¢. W tym zakresie byto takze najwiecej negatywnych komen-

Y Raport z ogélnouniwersyteckich badarn ankietowych za rok akademicki 2019/2020. Raport ogélny
dotyczqcy jakosci ksztafcenia
https://www.ujk.edu.pl/webujk/resources/2020/10/Raport_ankietyzacja 2020 zal 1.pdf
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tarzy i uwag ze strony studentéw. Odnoszac sie wszystkich wydziatow oraz filii, najwyzsze
oceny przyznane zostaty w zakresie obstugi administracyjnej pod katem obstugi w zakresie
Swiadczen dla studentéw (stypendium socjalne, rektora). Natomiast, w catej Uczelni
dziekanaty najstabiej byty ocenione w zakresie planowania zaje¢. Po srodku znalazty sie
oceny obstugi w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studidw oraz w zakresie udzielania
informacji studentom. Nalezy jednak podkresli¢, ze oceny ogdlne dotyczgce catej Uczelni
przekraczaty wartos¢ 4,00 (najnizsza ocena — 4,06, a najwyzsza — 4,44), CO WSKAZUJE na
dobrg lub bardzo dobrg jej ocene. Ponizszy wykres przedstawia poréwnanie ocen przyzna-
nych przez respondentéw wszystkich wydziatéw i filii UJK dla kazdego pytania ankiety.
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Pyt.1. Planowanie Pyt.2. Swiadczenia dla Pyt. 3. Sprawy zw. Pyt.4. Udzielanie
zajec studentow z tokiem studiow informacji

Wykres 2.1.19. Srednie oceny poszczegdinych aspektéw obstugi administracyjnej na
Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach z podziatem na wydziaty i filie

= Szczegdtowe dane, zawierajgce doktadne wydziatowe wyniki ankiety, jak i uwagi studen-
tow, przekazywane sg kierownikom dziekanatoéw/poszczegdinych jednostek wydziatowych,
gdzie dokonuje sie ich analizy i planuje sie wdrozenie wtasciwych rozwigzan.

2.2. Ankieta oceniajgca obstuge administracyjnq (poza wydziatem/filig)

Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng poza wydziatem i filig (zatacznik nr 3 do
Zarzadzenia Rektora nr 163/2020 (ze zm.) z dnia 21 sierpnia 2020 roku) sktada sie z 7
zamknietych pytan. W ramach ankiety studenci mogli oceni¢ organizacje i jakos¢ obstugi
w jednostkach administracyjnych Uczelni:

- Bibliotece Uniwersyteckiej,
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- Studium Jezykdw Obcych,

- Uniwersyteckim Centrum Sportu,
- domach studenta,

- Centrum Nauki i Kultury,

- Akademickim Biurze Karier,

- Centrum Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnosciami.

Skala ocen do ankiety obejmuje zakres od 2,00 (ocena negatywna) do 5,00 (ocena
wyrdzniajaca), zgodnie z zatgcznikiem nr 10 do Zarzadzenia Rektora nr 163/2020 (ze zm.)
z dnia 21 sierpnia 2020 roku. Ponadto, formularz ankiety dla kazdego z pytan przewidywat
mozliwo$¢ dodania komentarza w polu ,Uwagi” do wystawionej oceny.

Ogodtem w okresie ankietyzacji wypetnionych zostato 1316 ankiet, co stanowi 12,4% ogétu
wszystkich studentéw semestru zimowego, a jednoczesnie jest to ankieta, ktéra cieszyta
sie najmniejszym zainteresowaniem sposrod wszystkich ankiet skierowanych do respon-

dentow naszej Uczelni. Podobnie, jak w przypadku poprzedniej ankiety, w analizie tej
ankiety nie uwzgledniono odpowiedzi doktorantéw.

Opisujgc dynamike uczestnictwa studentéw w badaniu obstugi administracyjnej poza
wydziatem/filig nalezy podkresli¢, ze duza cze$¢ sposrod studentdw wzieta udziat
w przedsiewzieciu zaraz po uruchomieniu ankietyzacji, do potowy jej terminu udato sie
zgromadzié¢ ponad 50% sposréd wszystkich ankiet, a po trzech tygodniach ankietyzacji
uzyskano 80% wszystkich wynikow. W ostatnim tygodniu ankietyzacji respondenci
wypetnili 18% ankiet. Szczegdtowy obraz uczestnictwa w ankiecie przedstawia wykres.
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Wykres 2.2.1. Liczba wypetnionych ankiet oceniajgcych administracje poza wydziatami i filiami

w okresie realizacji badania (z podziatem na dni)
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Odnoszac sie do charakterystyki respondentéw ankiety oceniajacej obstuge admini-
stracyjng poza wydziatem/filig to przewazali w niej studenci pierwszego stopnia studiéw
stacjonarnych, a najmniej liczng grupe stanowili studenci drugiego stopnia studiow
niestacjonarnych (nie uwzgledniajagc 1 uczestnika studiow podyplomowych). Warto
zauwazyé, ze wyzsze oceny dla poszczegdlnych jednostek zawsze pochodzity ze strony
studentdéw studidéw stacjonarnych.

Jezeli chodzi o same wydziaty i filie to najliczniej w tej ankiecie, podobnie jak we wczesniej
opisnej, udziat wazieli studenci Wydziatu Prawa i Nauk Spotecznych oraz Collegium
Medicum, natomiast najmniej gtosdow uzyskano od studentéw Wydziatu Sztuki oraz Filii
w Sandomierzu. Rdwniez i tu ma to zwigzek z liczebnoscig tych wydziatéw (na najbardziej
liczebnych wydziatach udziat w ankiecie jest najwiekszy). W przypadku studentow
Wydziatu Prawa i Nauk Spotecznych najwiekszg aktywnoscia w ankiecie wykazali sie
studenci kierunkdw: Administracja i Zarzgdzanie, a w przypadku Collegium Medicum byli
to studenci Kierunku lekarskiego oraz Fizjoterapii.

Ogdlna ocena obstugi administracyjnej poza wydziatem i filig w catej Uczelni wyniostfa
4,62. Ponizej przedstawiona zostata analiza odpowiedzi na poszczegdlne pytania ankiety,
tj. oceny jednostek administracyjnych w niej zawartych. Dodatkowo, ogdlnie w ramach tej
ankiety pojawito sie 1198 zapiséw w polu ,uwagi”. Po ich przeanalizowaniu okazato sie,
ze znaczng ich czes¢ nalezy odrzuci¢ (jako, ze sg nic nie wnoszgacymi uwagami typu: ,nie
korzystatam”, ,nd”, ,nie miatem okazji sie przekonac”, ,brak, nie bytam ani razu”, nie
miatem stycznosci”, ,nie mam zdania w tym temacie”). Po odrzuceniu tego typu
komentarzy zostato ich zaledwie 402, z czego najwiecej udzielono Bibliotece Uniwer-
syteckiej, a najmniej Centrum Nauki i Kultury. llos¢ tych uwag nie ma jednak zwigzku
z uzyskang przez dang jednostke administracyjng oceng. W celu szerszego odbioru
wynikow tej ankiety przy kazdej ocenianej w ankiecie jednostce przedstawiono w formie
syntetycznej najczesciej pojawiajgce sie uwagi i komentarze respondentéw.

Ponizej przestawiona zostata analiza odpowiedzi uzyskanych w ramach tego badania
ankietowego z podziatem na poszczegdlne wydziaty i filie Uczelni. | tak:

Pytanie 1
Jak oceniasz organizacje i jakosc obstugi w Bibliotece Uniwersyteckiej?

Biblioteka Uniwersytecka na Uczelni uzyskata ogélng srednig ocene 4,66. Jezeli wezmiemy
pod uwage poszczegdlne wydziaty i filie Uczelni, najwyzszg ocene dla Biblioteki — 5,00
przyznali studenci Wydziatu Sztuki oraz Filii w Sandomierzu, natomiast najnizszg — 4,57
studenci Collegium Medicum. Szczegdtowe oceny uzyskane na poszczegdlnych wydziatach
/ w filiach zostaty przedstawione na ponizszym wykresie.
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Wykres 2.2.2. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Bibliotece Uniwersyteckiej
z podziatem na poszczegdlne wydziaty/filie

Przy pytaniu oceniajgcym Biblioteke Uniwersytecka pojawito sie w ankietach 94 uwag (po
odrzuceniu uwag nic nie wnoszacych do oceny). Nalezy podkresli¢, iz ich znaczaca
wiekszos¢ to uwagi pozytywne, w ktérych studenci bardzo chwalg przede wszystkim
sprawng obstuge, zaangazowanie i pomoc pracownikéw placéwki. Jezeli chodzi o uwagi
studentéw odnosnie funkcjonowania Biblioteki, to pojawiajg sie takie:

- trudna obstuga wyszukiwarki ksigzek;

- brak ksigzek w wystarczajgcej ilosci;

- szkoda, ze biblioteka nie wysyta ponaglen na konto na Wirtualnej Uczelni, ze nalezy
oddaé dang ksigzke;

- nie odbierano telefondw, kiedy byta informacja, ze w celu wypozyczenia ksigzek nalezy dzwonic.
Natomiast, zastanawiajgca jest duza liczba zapiséw, zaréwno ze strony studentéw studiow
stacjonarnych, jak i niestacjonarnych, o tym ze z ustug Biblioteki Uniwersyteckiej nie
korzystali (by¢ moze spowodowane jest to sytuacjg epidemiologiczng).

Pytanie 2
Jak oceniasz organizacje i jakosc¢ obstugi w Studium Jezykéw Obcych?

W przypadku Studium Jezykdw Obcych ogdélng srednia ocena wyniosta 4,58. Jezeli
wezmiemy pod uwage poszczegblne wydziaty i filie Uczelni, najwyzszg ocene dla tej
jednostki czyli 4,83 przyznali studenci Wydziatu Sztuki, natomiast najnizszg — 4,43 studenci
Filii w Sandomierzu. Szczegétowe oceny uzyskane na poszczegdlnych wydziatach / w filiach
zostaty przedstawione na ponizszym wykresie.
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Wykres 2.2.3. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Studium Jezykéw Obcych
z podziatem na poszczegdlne wydziaty/filie

Przy pytaniu oceniajgcym Studium pojawito sie w ankietach ponad 60 uwag (po
odrzuceniu uwag nic nie wnoszacych do oceny). W wiekszosci réwniez byty one pozytywne.
Wéréd nielicznych uwag respondenci podawali na przyktad:

- brak kontaktu z instytucjg;

- btedy w Wirtualnej Uczelni.

Czes$¢é negatywnych uwag nie dotyczyta samej obstugi administracyjnej, a nauczycieli i ich
pracy ze studentami (uwagi te nie zostaly tutaj ujete, poniewaz nie obejmujg tematyki
analizowanej ankiety). Sytuacje te nalezy wzig¢ pod uwage, iz komentarze te mogty
rzutowac na ogolng ocene jednostki.

Pytanie 3
Jak oceniasz organizacje i jakosc¢ obstugi w Uniwersyteckim Centrum Sportu?

Uniwersyteckie Centrum Sportu uzyskato ogdlng srednig ocene 4,62. Jezeli wezmiemy pod
uwage poszczegdlne wydziaty i filie Uczelni, najwyzszg ocene dla UCS — 4,83 otrzymato od
studentéw Wydziatu Humanistycznego, natomiast najnizszg — 4,52 ze strony studentéw
Collegium Medicum. Szczegdtowe oceny uzyskane na poszczegdlnych wydziatach / w filiach
zostaty przedstawione na wykresie nr 2.2.4.

Przy pytaniu oceniajgcym Uniwersyteckie Centrum Sportu pojawito sie w ankietach 67 uwag
(po odrzuceniu uwag nic nie wnoszgcych do oceny). W przypadku komentarzy meryto-
rycznych jakos¢ obstugi administracyjnej w tej jednostce w wiekszosci zostata uznana za
poprawng lub nie budzacg zastrzezen. Wystgpity takze pojedyncze komentarze negatywne,
w ktérych zwracano uwage na: kilkukrotne przektadanie terminu obozu zimowego i dyskry-
minacje oséb uprawiajgcych inne dyscypliny zimowe, niz narciarstwo; utrudniony kontakt
z UCS i jego pracownikami; trudnosé w otrzymaniu konkretnych informacji na temat zaje¢;
nie przekazywanie informacji lub ich przekazywanie w ostatniej chwili.
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Wykres 2.2.4. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Uniwersyteckim Centrum Sportu
z podziatem na poszczegdlne wydziaty/filie

Pytanie 4
Jak oceniasz organizacje i jakosc¢ obstugi w domach studenta?

Domy studenta uzyskaty ogdlng srednig ocene 4,44. Jest to jednoczesnie najnizsza $rednia
ocena ze wszystkich ankietowanych jednostek administracyjnych. W przypadku tego pyta-
nia najwyzsza ocena czastkowa — 4,67 przyznana zostatfa przez studentéw Filii w Piotrko-
wie Trybunalskim. Natomiast najnizszg ocene tj. 4,15 przyznali studenci Wydziatu Pedago-
giki i Psychologii. Szczegétowe oceny uzyskane na poszczegdlnych wydziatach / w filiach
zostaty przedstawione na ponizszym wykresie.
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Wykres 2.2.5. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w domach studenta
z podziatem na poszczegdlne wydziaty/filie
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Przy pytaniu oceniajagcym domy studenta w ankietach znalazto sie ponad 50 uwag (po
odrzuceniu uwag nic nie wnoszgcych do oceny). Odnosnie organizacji i jakosci obstugi tez
przewazaty komentarze pozytywne, chwalgce mitg atmosfere. Ankietowani w negatyw-
nych komentarzach zwracali uwage na przykfad na:

- nieuprzejmos¢ pracownikdéw obstugi,

- problem z komunikacja;

- brak podstawowej znajomosci jezyka angielskiego pracownikow obstugi (w domach stu-
denta mieszkajg obcokrajowcy).

Pytanie 5
Jak oceniasz organizacje i jakosc obstugi w Centrum Nauki i Kultury?

Centrum Nauki i Kultury na poziomie catej Uczelni uzyskato ogélng srednig ocene 4,69
i jest to jednoczesnie najwyzsza ocena ze wszystkich ankietowanych jednostek administra-
cyjnych. Ten sam wynik uzyskato Centrum Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnosciami.
Najwyzsze oceny (4,80) przyznali studenci Wydziatu Humanistycznego i Wydziatu Sztuki.
Natomiast, najnizsza w tym przypadku wystawit Wydziat Nauk Scistych i Przyrodniczych —
4,52. Szczegdtowe oceny uzyskane na poszczegdlnych wydziatach i w filiach zostaty
przedstawione na ponizszym wykresie.
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Wykres 2.2.6. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Centrum Nauki i Kultury
z podziatem na poszczegdlne wydziaty/filie

W przypadku tego pytania w ankietach pojawito sie 39 uwag (po odrzuceniu uwag nic nie
wnoszacych do oceny). Zdecydowana wiekszo$¢ to komentarze pozytywne, w ktérych
zwraca sie uwage na mitg, przyjazng atmosfere. Sg tez komentarze typu: ,nie posiadam
zadnych negatywnych uwag”. Wsréd komentarzy pojawia sie krytyczna uwaga, dotyczgca
problemu kontaktu z jednostkg. Na inne uchybienia ankietowani nie zwrdcili swojej uwagi.
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Pytanie 6
Jak oceniasz organizacje i jakos¢ obstugi w Akademickim Biurze Karier?

Akademickie Biuro Karier na Uczelni uzyskato ogélng srednig ocene 4,61. Jezeli wezmiemy
pod uwage poszczegdlne wydziaty i filie Uczelni, najwyzszg ocene dla ABK (4,68) przyznali
studenci Wydziatu Prawa i Nauk Spotecznych, natomiast najnizszg (4,33) studenci Wydziatu
Sztuki. Szczegdtowe oceny uzyskane na poszczegdlnych wydziatach / w filiach zostaty
przedstawione na ponizszym wykresie.
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Wykres 2.2.7. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Akademickim Biurze Karier
z podziatem na poszczegdlne wydziaty/filie

W pytaniu oceniajgcym Akademickie Biuro Karier pojawito sie w ankietach 46 uwag (po
odrzuceniu uwag nic nie wnoszgcych do oceny). Podobnie, jak w przypadku Centrum Nauki
i Kultury bardzo duzo ankietowanych wskazywato na brak stycznosci z tg jednostka. W
przypadku komentarzy pozytywnych, ktére pojawiaty sie najczesciej, studenci podkreslali
pomocng i sympatyczng obstuge, profesjonalizm oraz udostepnianie (na przyktad na
koncie spotecznosciowym) interesujgcych spotkan i ofert pracy czy kurséw dla studentéw.
Komentarz negatywny dotyczyt ofert pracy i stazy, ktére wedtug tego (jednego)
respondenta byly nietrafione oraz mato rozwojowe. Wskazywat on réowniez na brak ofert
dla niektérych (waskich) specjalistéw.

Pytanie 7
Jak oceniasz organizacje i jakos¢ obstugi w Centrum Wsparcia Osob z Niepetnospraw-
nosciami?
W przypadku Centrum Wsparcia Osdb z Niepetnosprawnosciami ogdlng $rednia ocena

wyniosta 4,69 i jest to jednoczesnie druga najwyzsza ocena ze wszystkich ankietowanych
jednostek administracyjnych. Ten sam wynik uzyskato Centrum Nauki i Kultury. Jezeli
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wezmiemy pod uwage poszczegdlne wydziaty i filie Uczelni, najwyzszg ocene dla tej
jednostki (5,00) przyznali studenci Wydziatu Sztuki, natomiast najnizszg (4,50) studenci
Wydziatu Humanistycznego. Szczegdtowe oceny uzyskane na poszczegdlnych wydziatach /
w filiach zostaty przedstawione na ponizszym wykresie.

5,00
5,0
49 4,86
4,78

4,8
- 4,66 4,63
4,6
4,5
4,4
43

* $ »

& o > o A
A WO \b,"‘\\ (\‘\L -\Q}J‘v ) 6\,““\“' C"‘(\
! & I A & (s} o o
<€ A & © re) & &
& < ey P 8 & &
) 2 & & 35 S
¥ K . é’b \\'?} OQJ \{\\
<&@ ° ~ & 5 &
o8 2 & e
< ol ] P
@ ]t R
\\'3’ ‘\‘b

Wykres 2.2.8. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Centrum Wsparcia Oséb
z Niepetnosprawnosciami z podziatem na poszczegdlne wydziaty/filie

W odniesieniu do tej jednostki pojawity sie 42 komentarze (po odrzuceniu uwag nic nie
wnoszacych do oceny). Podobnie, jak w przypadku dwéch poprzednich jednostek,
zdecydowana wiekszo$¢ studentdw nie korzystata z ustug tego Centrum, co w tym
przypadku jest zrozumiate z powodu grupy docelowej, dla ktdrej przeznaczona jest
dziatalno$¢ tej placowki. Zgtaszane uwagi merytoryczne majg w wiekszosci charakter
pozytywny. Studenci podkreslajg duze wsparcie w swojej sprawie ze strony tej jednostki,
udzielone w przyjaznej atmosferze. Nieliczne uwagi krytyczne dotyczg braku komunikacji
i nieprzychylng postawe jednego pracownika tej jednostki.

Podsumowanie wynikéw ankiety

= Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng poza wydziatem i filig w tym badaniu
ankietyzacyjnym miata najnizszg frekwencje ze wszystkich ankiet. Wyniosta ona
12,4% ogodtu studentdw semestru zimowego roku akademickiego 2020/2021.

= W niniejszej ankiecie najliczniej wypowiedzieli sie studenci Wydziatu Prawa i Nauk
Spotecznych oraz Collegium Medicum.

= Najwyzsze oceny dla poszczegdlnych jednostek pochodzity w wiekszosci przypad-
kow od studentéw Filii w Sandomierzu oraz studentéw Wydziatu Sztuki.
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= Warto zaznaczy¢, iz studenci studidw niestacjonarnych z reguty nizej oceniali
obstuge administracyjng poza wydziatem i filig niz studenci studiéw stacjonarnych.

= (Ogodlna ocena obstugi administracyjnej poza wydziatem i filig wyniosta 4,62 i jest
zblizona do analogicznej oceny obstugi administracyjnej przeprowadzanej na
Uczelni w latach poprzednich (tj. 4,67 w roku akademickim 2019/2020 oraz 4,59
w roku akademickim 2018/2019%). Dane te mozna uznaé za poréwnywalne,
poniewaz zakres oceny, tj. pytan ankietowych, z lat poprzednich pokrywa sie
z obecnie stosowanym wzorem.

= Tylko jedna jednostka zostata oceniona ponizej oceny 4,50 (domy studenta
oceniono na 4,44), tj. w zdecydowanej wiekszosci badane jednostki naszej Uczelni,
zgodnie z przyjety skalg ocen do ankiet, uzyskaty oceny bardzo dobre.

= WSs3rdéd wszystkich ocenianych jednostek najwyzszg ocene (4,69) rownorzednie
zdobyty: Centrum Wsparcia Osdéb z Niepetnosprawnos$ciami oraz Centrum Nauki
i Kultury; natomiast najnizej zostaty ocenione domy studenta, ktére zdobyty wynik
4,44. Na ponizszym wykresie poréwnano $rednie oceny ocenianych jednostek
administracyjnych.

4,69 )

Centrum Wsparcia Osob
z Niepetnhosprawnosciami

Centrum Nauki i Kultury

Biblioteka Uniwersytecka

Uniwersyteckie Centrum
Sportu

Akademickie Biuro Karier

Studium Jezykow Obcych

[

Domy studenta

4}

w

4,4 4,5 4,6 4,7

Wykres 2.2.9. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi jednostek administracyjnych
Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach ulokowanych poza wydziatem/filig

2 Raport z ogdlnouniwersyteckich badari ankietowych za rok akademicki 2018/2019. Raport ogdiny
dotyczqcy jakosci ksztatcenia - http://www.ujk.edu.pl/bip/files/2019/11/Raport-z-ankietyzacji-2019.pdf
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3. Podsumowanie

W Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach badania ankietowe oceniajgce obstuge
administracyjng rozpoczety sie w dniu 15 lutego, a zakonczyty sie 15 marca 2021 roku.
Planujgc termin ankietyzacji w roku akademickim 2020/2021, wzieto pod uwage terminy
zajec dydaktycznych i zimowej sesji egzaminacyjnej na Uczelni.

Kryteria oceny obstugi administracyjnej odzwierciedlono w poszczegdlnych pytaniach
ankietowych. Badania te zostaty przeprowadzone wsréd wszystkich studentéw kierunkéw
studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych, jak réwniez wsrdd uczestnikéw studiéw podyplo-
mowych wszystkich wydziatéow i filii Uczelni. W przeprowadzonym badaniu przewazali
studenci studiow stacjonarnych, ktdrzy przyznawali stosunkowo wyzsze oceny niz studenci
studiow niestacjonarnych. Ogdlne wyniki oceny obstugi administracyjnej w perspektywie
catej Uczelni sg, zgodne z przyjetg skalg ocen, wytgcznie ,dobre”, ,bardzo dobre” a nawet
»Wyrdzniajgce”. Oceny oscylujace w granicach 2 — 3 to tylko specyficzne i pojedyncze
przypadki.

Zdecydowanie wyzsze oceny byly czesciej przyznawane w filiach UJK oraz na mniejszych
wydziatach Uczelni. Natomiast, stosunkowo nizsze oceny powtarzaty sie na wydziatach
o duzej liczbie kierunkéw oraz studentéw. Bez watpienia nalezy mie¢ na uwadze zaréwno
oceny, jak i merytoryczne komentarze uczestnikéw badania, w ktérych wskazywali oni
sprawy ich niepokojace, czy draznigce. Ogdlnie ocena obstugi administracyjnej na
wydziatach i w filiach Uniwersytetu nie odbiega znaczgco od wynikéw z poprzednich edycji
badan. Biorgc pod uwage specyficzny (pandemiczny) czas, w ktdrym odbywaty sie
kontakty z Uczelnig, w tym z ocenianymi w badaniu jednostkami administracyjnymi i reali-
zacja badania jest to szczegdlnie istotne. Nalezy tez podkreslié, ze cho¢ niepozorne, jest to
niezwykle wazny rodzaj badania ankietowego, gdyz pozwala na wskazanie obszaréw
mozliwych do poprawy, jak réwniez okresla mocne i stabe z punktu widzenia jego
respondentéw.
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Zataczniki
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Ankieta oceniajaca obsluge adminiztracyjna

Zatgcznik nr 1

Zalgeznik wr I do Zmzadsenia Relzora nr 163/2020

(na wydziale / w filii*}

Anlkigta jest anonimowa 1 poufia

Uniwersytet Jana Kechanowsliege w Kieleach

rok akademickd: semestr: .

hBIIm.BkShHﬂJmV ru]cstudmm-

forma studidw: sa'ac;mm mesa'ac;am * poziom studiéw prem.szggﬂ ‘drugiego stopmia’
jednolite magisterskie/podiplomowe™®

Slals ocen: 5-2 kb Nie dotyezy g

)

pry ey

5 — poena najwyEsza

3
Ocena obzhogi administracyjnej

Pviania ankiety _ (na wydzriale'w filii¥) UWAGT
T e e e | o

planowania zajec?

1 | Tak ocenizsz obshize administracyjng w zakresis

2 | Jak ocenizsz obshuze dziekanat w zakresie Swiadcmen
dla smdentdoy (srvpendinm socjalne, rektora)?

swigzanych = tokdern studidw?

3 | Iak ocenizsz obshize dmekanam w zakresie spraw

udzielania informadi studentom?

4 | Jak ocemizsz obzluge sdminiztracyjng w zskresie

Dzielujeny za wypelnienie ankiety!

Whnikd ankiety zostans wykorzystane do oceny funkcjonowania wszystkich jednostek widziabowrch w zakresie obshazl studentiw,
doktorantow 1 shuchacsy studicw podyplomowych prees pracownikow admiristracyi (nished acych neuceyvrielami skadermickimi).

*pigponTeine shraslc
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Zatgcznik nr 2

Zalgeznik nr 3 do Zmrzgdsenia Reltora ne 1632020

Ankieta oceniajaca obsluge administracyjna
(poza wydzialem/filia*)

Ankieta jest anonimeowa i poufina
Uniwersytet Jana Kochanowsldege w Kielcach

forma studicw: stacjonarne niestacjonarne®

Slkala ocen: 5 -2 lnb Nie dotyezy
)

BFEY cEym

5 — poena najwyEzza

2 -

semestr: .

rok studidw: ...

poziom studiow: plerwszego/drugiego stopnia’
Jednolite magisterskie/podvplomowe™®

WZOR

Pytamia anldety

Ocena obzlugi adminiztracyjoej (poza
wydzialem) UWACI

Nie dofvery
(Y]

=22 24 & 4]

Jak ocentazz organizacie | jakosc obshagi w Bibliotace

Jak ocentazz organizacie i jakodc obshagl w Studinm
Jezvkow Obcych?

Jak ocentazz organizacie i jakodc obshagi
w Uniwersyteddm Centnum Sportu?

TJak ocentazz organizacie i jakodc obshagl w domach
sdenta?

Jak ocentazz organizacie i jakosc obshagi w Centrmm
Tauki i Eulnry?

Jak ocentazz organizacie i jakodc obshagi
w Akadernickim Bnrze Earier?

Jak ocentazz organizacie i jakoic obshagi w Centrmm
Waparcia Osob £ Niepalmospranmoddant 7

Driekujemy za wypelnienie ankiety!

Whnild ankietv zostana wkorzystane do oceny fimkcjonowania jednostsk ogtlnouczelniamych | misdzvavdzistowsych nozelnd

W zakrezie obshugi smdentow, doktorantdw i shuchaczy studidw podyplomownch prees pracovmibcw administracji (nishedarych
veielam akademiclim

*nigponrzeine shrailic
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Zatgcznik nr 3

Spis wykresow

Wykres 2.1.1. Liczba wypetnionych ankiet oceniajgcych administracje na wydziatach i w filiach
w okresie realizacji badania (z podziatem na dni)

Wykres 2.1.2. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Collegium Medicum z podziatem na
kierunki studiow

Wykres 2.1.3. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Collegium Medicum z uwzglednieniem
poszczegdlnych pytan ankiety

Wykres 2.1.4. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Humanistycznym z podziatem
na kierunki studidw i studia podyplomowe

Wykres 2.1.5. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Humanistycznym z uwzglednie-
niem poszczegdlnych pytan ankiety

Wykres 2.1.6. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Sztuki z podziatem na kierunki
studiow

Wykres 2.1.7. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Sztuki z uwzglednieniem
poszczegdlnych pytan ankiety

Wykres 2.1.8. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Prawa i Nauk Spotecznych
Z podziatem na kierunki studiow

Wykres 2.1.9. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Prawa i Nauk Spotecznych
z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety

Wykres 2.1.10. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Pedagogiki i Psychologii
z podziatem na kierunki studiow

Wykres 2.1.11. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Pedagogiki i Psychologii
z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety

Wykres 2.1.12. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Nauk Scistych i Przyrodniczych
Z podziatem na kierunki studiow

Wykres 2.1.13. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Nauk Scistych i Przyrodniczych
z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety

Wykres 2.1.14. Srednie oceny obstugi administracyjnej w Filii w Piotrkowie Trybunalskim z podziatem
na kierunki studiow

Wykres 2.1.15. Srednie oceny obstugi administracyjnej w Filii w Piotrkowie Trybunalskim z uwzgled-
nieniem poszczegdlnych pytan ankiety

Wykres 2.1.16. Srednie oceny obstugi administracyjnej w Filii w Sandomierzu z podziatem na
kierunki studiow

Wykres 2.1.17. Srednie oceny obstugi administracyjnej w Filii w Sandomierzu z uwzglednieniem
poszczegdlnych pytan ankiety
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Wykres 2.1.18. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Uniwersytecie Jana Kochanowskiego
w Kielcach z podziatem na wydziaty i filie

Wykres 2.1.19. Srednie oceny poszczegdlnych aspektow obstugi administracyjnej na Uniwersytecie
Jana Kochanowskiego w Kielcach z podziatem na wydziaty i filie

Wykres 2.2.1. Liczba wypetnionych ankiet oceniajgcych administracje poza wydziatami i filiami
w okresie realizacji badania (z podziatem na dni)

Wykres 2.2.2. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Bibliotece Uniwersyteckiej z podziatem
na poszczegdlne wydziaty/filie

Wykres 2.2.3. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Studium Jezykéw Obcych z podziatem
na poszczegdlne wydziaty/filie

Wykres 2.2.4. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Uniwersyteckim Centrum Sportu
z podziatem na poszczegdlne wydziaty/filie

Wykres 2.2.5. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w domach studenta z podziatem na
poszczegolne wydziaty/filie

Wykres 2.2.6. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Centrum Nauki i Kultury z podziatem na
poszczegolne wydziaty/filie

Wykres 2.2.7. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Akademickim Biurze Karier z podziatem
na poszczegdlne wydziaty/filie

Wykres 2.2.8. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w Centrum Wsparcia Oséb z Niepetno-
sprawnosciami z podziatem na poszczegdlne wydziaty/filie

Wykres 2.2.9. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi jednostek administracyjnych Uniwersytetu
Jana Kochanowskiego w Kielcach ulokowanych poza wydziatem/filig
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