Ankieta oceniajaca
obstuge administracyjng

w roku akad. 2020/2021

Ankietyzacja w terminie:
15 lutego — 15 marca 2021 roku



Cel ankiety

4

anonimowe podzielenie sie uwagami i refleksjami na temat obstugi
administracyjnej (na wydziale/w filii oraz poza wydziatem/filig)
w naszej Uczelni w roku ak. 2020/2021

Uczestnicy ankiety

4

studenci i uczestnicy studiéw podyplomowych wszystkich wydziatow i filii

Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach
(bez doktorantow — badania ankietowe, zgodnie z odrebnymi procedurami)



1. Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng (na wydziale/w filii)
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Ryc. 1. Liczba wypetnionych ankiet oceniajgcych administracje na wydziatach i w filiach w okresie realizacji badania



Zalgeznik nr 2 do Zarzgdrenia Reliora ne 163/2020

Ankieta oceniajaca obsluge administracyjna
{na wydziale / w filii*)

Ankieta jest anonimewa i poufna

Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach

kierunek studidw: ...l
forma studidw: stacjonarne niestacjonarne

Skala ocen: 5—2 lub Nie dotyezy
)

PFEY cam:

5 — ocena najwyzsza

2 — ooena najnifera

semestrs

rok studidw: .

poziom studidw: pierwszege/drugiego stopnia’
Jednalite magisterskie podyplomowe®

Pytania ankiety

Ocena obslugi administracyjnej

(na wydzialeAw filii®) UWAGI
Tt e e |e|oe

1 | Jak oceniasz chshige admumistracyina w zakresie
planowania zzjec?

2 | Jak oceniasz obshige d=iskanatn w zakresie swiadezen
dla studentow (stypandiom socjalne, rekiora)?

3 | Jak oceniasz ohshize d=iskanatn w zakresie spraw
mwiazanych z tokiem studiow?

4 | Jak ocemasz obshuge admimistracyna w zakrezie
ndzielania informaeyi stodentom?

Dziekujemy za wypelnienie ankiety!

Wivmk: ankiety zostana wykerzystane do oceny fimkejonowama wazystlach jednostek wid=ialowych w zakresie obshus studenton,
doktorantow 1 shochaczy studiow pedvplomowych przer praconmikow admimstracyi (mebedacych nanezyeielarmi akademichanm).



Collegium Medicum

Wydziat Pedagogiki i Psychologii

Filia w Piotrkowie Trybunalskim

Wydziat Sztuki

Wydziat Humanistyczny

Wydziat Nauk Scistych i Przyrodniczych

Wydziat Prawa i Nauk Spotecznych

Filia w Sandomierzu

Ryc. 2. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach z podziatem na wydziaty i filie



Analiza ankiet
pod katem poszczegdlnych pytan
na wydziatach/w filiach
Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach



CM (érednia ocena 3,95 - najnizsza)
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Pyt.1. Planowanie zajec Pyt.2. Swiadczenia dla Pyt. 3. Sprawy zw. z tokiem Pyt.4. Udzielanie informacji
studentéw studiow

Ryc. 3. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Collegium Medicum z uwzglednieniem poszczegdinych pytar ankiety



WH ($rednia ocena 4,28)
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Pyt.1. Planowanie zajeé Pyt.2. Swiadczenia dla Pyt. 3. Sprawy zw. z tokiem Pyt.4. Udzielanie informacji
studentéw studiow

Ryc. 4. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Humanistycznym z uwzglednieniem poszczegdinych pytar ankiety



WS ($rednia ocena 4,18)
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Pyt.1. Planowanie zajeé Pyt.2. Swiadczeniadla  Pyt. 3. Sprawy zw. z tokiem Pyt.4. Udzielanie informacji
studentow studiéw

Ryc. 5. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Sztuki z uwzglednieniem poszczegéinych pytar ankiety



WPN (srednia ocena 4,42)
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Pyt.1. Planowanie zajeé Pyt.2. Swiadczeniadla  Pyt. 3. Sprawy zw. z tokiem Pyt.4. Udzielanie informacji
studentéw studiow

Ryc. 6. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Prawa i Nauk Spotecznych z uwzglednieniem poszczegélnych pytar ankiety



WPP (srednia ocena 4,14)
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Pyt.1. Planowanie zajec Pyt.2. Swiadczeniadla  Pyt. 3. Sprawy zw. z tokiem Pyt.4. Udzielanie informacji
studentéw studiow

Ryc. 7. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Pedagogiki i Psychologii z uwzglednieniem poszczegdinych pytar ankiety



WSP (s$rednia ocena 4,38)
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Pyt.1. Planowanie zajec Pyt.2. Swiadczeniadla  Pyt. 3. Sprawy zw. z tokiem Pyt.4. Udzielanie informacji
studentéw studiow

Ryc. 8. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Nauk Scistych i Przyrodniczych z uwzglednieniem poszczegdinych pytar
ankiety



FP ($rednia ocena 4,15)
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Pyt.1. Planowanie zajeé Pyt.2. Swiadczenia dla Pyt. 3. Sprawy zw. z tokiem Pyt.4. Udzielanie informacji
studentow studiow

Ryc. 9. Srednie oceny obstugi administracyjnej w Filii w Piotrkowie Trybunalskim z uwzglednieniem poszczegélnych pytar ankiety



FS ($rednia ocena 4,60 - najwyzsza)
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Pyt.1. Planowanie zajec Pyt.2. Swiadczenia dla Pyt. 3. Sprawy zw. z tokiem Pyt.4. Udzielanie informacji
studentéw studiéw

Ryc. 10. Srednie oceny obstugi administracyjnej w Filii w Sandomierzu z uwzglednieniem poszczegdinych pytan ankiety



2. Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng (poza wydziatem/filig)
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Ryc. 11. Liczba wypetnionych ankiet oceniajgcych administracje poza wydziatami i filiami w okresie realizacji badania




Ankieta oceniajaca obsluge administracyjna
(poza wydzialem/filia*)

Ankieta jest anonimewa i poufna

Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach

Zalgeznik nr 3 do Zarzgdzenia Reliora e 16372020

rok akademicki: .
kierunek smdmw
forma studidw: sfacjom*‘mesfac;am*

Skala ocen: 5—2 lub Nie dotyezy
)

DFEY VR

5 — ocena najwyzsza

2 — poena namiisza

semestr: ..

rok studmw e
poziom studmw pzem.:zego;"drugmga stopria’
Jednolite magisterskie/podyplomowe™

Ocena obslugi administracyjnej (poza
. . wydzialem) .
Pytania ankiety TWAGI
ETl e oo o

1. | Jak ocemasz organizacie 1 jakosé obshizt w Bibliotecs
Unrwersvieckie)?

2. | Jak ocemiasz organizacie 1 jakosé obshizi w Studnom
Jezykdw Obeych?

3. | Jak ocemasz orgamizacie 1 jakosc obshiz

w Uniwersyteckim Centrum Sportu?

4. | Jak ocemiasz organizacie 1 jakosé obshigl w domach
studanta?

5. | Jak ocemiasz organizacie 1 jakosé obshizt w Centrum
Wanla 1 Kunltury?

6. | Jak ocemiasz organizacie 1 jakosé obshiz
w Akadenuckim Brurze Kaner?

-3

Jak ocemasz orgamzacie 1 jakosé obshigi w Centrum
Jzparcia Dsob = Miepelmospravmodciam 7

Dziekujemy za wypeienie ankiety!

Winiki ankiety zostanz wykorzystane do ocemy fimkecjonowania jednostek csélnouczelmanych 1 misdmyayvdziatowych wezelm
w zakresie obshizi studentéw, doktoranmtow 1 shochacry studidw podyplomewsych presz pracowmkow admimistracy (msbedacych

nanczyeielarm akadenuckima).



Centrum Wsparcia Osob
z Niepetnosprawnosciami

Centrum Nauki i Kultury

Biblioteka Uniwersytecka

Uniwersyteckie Centrum Sportu

Akademickie Biuro Karier

Studium Jezykéw Obcych

Domy studenta

4,6 4,7

Ryc. 12. Srednie oceny obstugi administracyjnej poza wydziatem / filig na Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach



Analiza ankiet
pod katem kolejnych pytan
w poszczegolnych jednostkach administracyjnych
Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach



Pyt. 1. BU ($rednia ocena 4,66)
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Ryc. 13. Srednie oceny Biblioteki Uniwersyteckiej z podziatem na poszczegdine wydziaty oraz filie




Pyt. 2. SJO ($rednia ocena 4,58)
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Ryc. 14. Srednie oceny Studium Jezykéw Obcych z podziatem na poszczegdlne wydziaty oraz filie




Pyt. 3. UCS (srednia ocena 4,62)
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Ryc. 15. Srednie oceny Uniwersyteckiego Centrum Sportu z podziatem na poszczegdlne wydziaty oraz filie




Pyt. 4. DS ($rednia ocena 4,44 - najnizsza)
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Ryc. 16. Srednie oceny w domach studenta z podziatem na poszczegdine wydziaty oraz filie




Pyt. 5. CNIK (srednia ocena 4,69 - najwyzsza)
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Ryc. 17. Srednie oceny Centrum Nauki i Kultury z podziatem na poszczegdlne wydziaty oraz filie




Pyt. 6. ABK (srednia ocena 4,61)
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Ryc. 18. Srednie oceny Akademickiego Biura Karier z podziatem na poszczegdine wydziaty oraz filie




Pyt. 7. CWOzN (srednia ocena 4,69 - najwyisza)
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Ryc. 19. Srednie oceny Centrum Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnosciami z podziatem na poszczegdine wydziaty oraz filie



Podsumowanie

Ogdlne wyniki oceny obstugi administracyjnej w perspektywie catej Uczelni s3,
zgodne z przyjetg skalg ocen, wyfgcznie ,dobre”, ,bardzo dobre” a nawet
,Wyrdzniajgce”.

Zdecydowanie wyzsze oceny byly czesSciej przyznawane w filiach UJK oraz na
mniejszych wydziatach Uczelni. Natomiast, stosunkowo nizsze oceny powtarzaty sie
na wydziatach o duzej liczbie kierunkéw oraz studentow.

Znaczgce sg wyniki ankietyzacji, ale réwniez komentarze (przestane do analizy
i podjecia stosownych dziatan, na kazdy wydziat przez Sekcje Jakosci Ksztatcenia).

Ogolnie ocena obstugi administracyjnej na wydziatach i w filiach Uniwersytetu nie
odbiega znaczgco od wynikéw z poprzednich edycji badan.

To niezwykle wazny rodzaj badania ankietowego, gdyz pozwala na wskazanie
obszaréw mozliwych do poprawy, jak réwniez okresla mocne i stabe strony
z punktu widzenia jego respondentow.



1J<

Uniwersytet

Jone Bodhenowskiego w Kisla

Dziekuje za uwage



