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1. Wprowadzenie

1.1. Podstawy prawne

e Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z 2020r. poz. 85
ze zm.);

e Rozporzadzenie MNiSW z dnia 27 wrze$nia 2018 r. w sprawie studiéw (Dz. U. z2018r.
po0z.1861 ze zm.);

e Uchwata Nr 245/2019 (ze zm.) Senatu Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach z dnia
31 pazdziernika 2019 roku w sprawie Uczelnianego Sytemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia;

e Zarzadzenie Nr 23/2020 (ze zm.) Rektora Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach
z dnia 30 stycznia 2020 roku w sprawie wprowadzenia wzorow ankiet wykorzystywanych
w ogodlnouniwersyteckich badaniach ankietowych w ramach Wewnetrznego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia;

e Zarzadzenie nr 102/2020 (ze zm.)Rektora Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach
z dnia 14 maja 2020 roku w sprawie zasad przeprowadzania ogélnouniwersyteckich badan
ankietowych;

e WSZJK-W/5 - Procedura ogdlnouniwersyteckich badan ankietowych z dnia 15 maja 2020 roku.

1.2. Metodologia badan ankietowych

Zgodnie z zapisami Uchwaty nr 245/2019 (ze zm.) Senatu Uniwersytetu Jana Kochanowskiego
w Kielcach z dnia 31 paZdziernika 2019 roku w sprawie Uczelnianego Sytemu Zapewniania Jakosci
Ksztatfcenia w ocenie funkcjonowania Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (USZJK),
przygotowywania rekomendacji, dziatan naprawczych oraz w doskonaleniu systemu wykorzystywane sg
miedzy innymi wyniki przeprowadzonych wsréd spotecznosci akademickiej Uczelni badan ankietowych.
Celem ogdlnouniwersyteckich badan ankietowych, przeprowadzonych wséréd studentéw, absolwentéw
studiow, stuchaczy studiow podyplomowych, nauczycieli akademickich, pracownikéw niebedgcych
nauczycielami akademickimi oraz interesariuszy zewnetrznych jest zebranie informacji dotyczacych
w szczegolnosci: jakosci procesu ksztatcenia i obstugi administracyjnej. Natomiast, uzyskane wyniki
ankiet majg stuzyé dziataniom zmierzajgcym do poprawy i doskonalenia jakosci ksztatcenia
w Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach.

W roku akademickim 2019/2020 przygotowane zostaty nowe wzory ankiet, ktére stanowig zatgczniki do
Zarzadzenia Rektora nr 23/2020. Majac na uwadze koniecznos¢ przeprowadzenia badan ankietowych
w formie elektronicznej, a co za tym idzie konieczno$é dostosowania systemu informatycznego Uczelni
do nowych wzoréw ankiet, podjeta zostata decyzja o przeprowadzeniu badan ankietowych w danym
roku akademickim wylfgcznie po semestrze letnim. Pomimo zaistniatej sytuacji epidemiologicznej

przeprowadzona. Majgc na uwadze przede wszystkim role, jakg petnig studenci w procesie ewaluacji,
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przyczyniajgc sie do systematycznego podnoszenia jakosci ksztatcenia na Uczelni, w roku akademickim
2019/2020 przewidziano nastepujgcy zakres tematyczny badan ankietowych:

a) ocene nauczyciela akademickiego w zakresie wypetniania przez niego obowigzkéw zwigzanych
z ksztatceniem,

b) ocene obstugi administracyjnej (na wydziale/w filii),

c) ocene obstugi administracyjnej (poza wydziatem/filig),

d) opinie studenta ostatniego semestru studidw na temat jakosci ksztatcenia.

Ankietyzacja zaplanowana zostata w terminie od 15 czerwca 2020 roku do 14 sierpnia 2020 roku.
Planujac termin ankietyzacji, wzieto pod uwage wydtuzone terminy zaje¢ dydaktycznych i letniej sesji
egzaminacyjnej na poszczegdlnych wydziatach oraz w filiach Uczelni.

Badania ankietowe zostaty przeprowadzone wsréd studentow studidw stacjonarnych i niestacjonarnych
(w tym dodatkowo po raz pierwszy wsrdd studentow ostatniego semestru studidow koriczacych cykl
ksztatcenia) oraz stuchaczy studidw podyplomowych wszystkich wydziatéw, filii i kierunkéw Uczelni.
Ankietyzacje wsrod spotecznosci studenckiej dotyczacg: oceny nauczyciela akademickiego w zakresie
wypetniania przez niego obowigzkéw zwigzanych z ksztatceniem, oceny obstugi administracyjnej na
wydziale/w filii oraz oceny obstugi administracyjnej poza wydziatem/filiq przeprowadzono
elektronicznie za posrednictwem Wirtualnej Uczelni. Natomiast, ankietyzacje dotyczaca opinii studenta
ostatniego semestru studidow na temat jakosci ksztatcenia przeprowadzono elektronicznie poprzez
rozestanie na adresy mailowe studentéw linka do przygotowanego formularza ankiety z prosbg o jego
wypetnienie. Wyniki ankiet byty systematycznie gromadzone poprzez utworzong w Uczelni Platforme
Ustug Informatycznych UJK a mozliwos¢ ich prezentowania zostata ograniczona wytgcznie do postaci
zbiorczych zestawien, niepozwalajgcych na identyfikacje poszczegdlnych respondentéw. Opisane
powyzej sposoby zapewnity przeprowadzenie badan z poszanowaniem: dobrowolnosci udziatu

w badaniach, ich anonimowosci oraz poufnosci danych.

W celu zapewnienia wiasciwej promocji ankietyzacji wykorzystany zostat szeroki zakres dostepnych na
Uczelni kanatéw informacji: Wirtualna Uczelnia, gtéwna strona internetowa Uniwersytetu, strony
internetowe poszczegdlnych wydziatéw i filii oraz prowadzone przez Uczelnie konto Facebook. Ponadto,
informacje o ankietach przekazano studentom takze za posrednictwem rozsytanego przez Uczelnie do
studentdw newslettera oraz studenckiego radia Fraszka. Wtasng akcje promocyjng wsrdd spotecznosci
akademickiej prowadzit takze Samorzad Studencki UJK. Dodatkowo, wsréd studentdéw najbardziej
aktywnego w ankietyzacji wydziatu/filii przewidziano losowanie bonéw podarunkowych na zakupy,
ktore zostaty ufundowane ze srodkéw Rektora.

Opis oraz analiza poszczegdlnych ankiet i uzyskanych w nich odpowiedzi zostata przedstawiona
w drugiej czesci raportu. W niniejszym opracowaniu nie uwzgledniono analizy danych dotyczacych
doktorantéw, poniewaz zgodnie z USZJK Szkota Doktorska przeprowadza badania ankietowe, zgodnie
z odrebnymi procedurami.
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2. Analiza wynikow ankiet

2.1. Ankieta oceniajgca nauczyciela akademickiego w zakresie
wypetniania przez niego obowigzkow zwigzanych z ksztatceniem

Ankieta oceniajgca nauczyciela akademickiego w zakresie wypetniania przez niego obowigzkow
zwigzanych z ksztatceniem (zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia Rektora nr 23/2020 z dnia 30 stycznia 2020
roku) sktada sie z 8 zamknietych pytan. W ramach ankiety studenci mogli oceni¢ nauczycieli,
z ktérymi w semestrze letnim mieli zajecia, pod katem:

- prowadzenia zajec¢ zgodnie z kartg przedmiotu,

- okreslenia wymagan wobec studentéw oraz zasad oceniania,

- przygotowania prowadzgcego do zaje¢ (uporzadkowanie sekwencji zaje¢, dobdér materiatow
dydaktycznych),

- punktualnosci i terminowosci prowadzenia zajec (nie dotyczy zajeé odrabianych),

- sposobu prowadzenia zajeé (w tym np. jakosci, przystepnosci przekazu, taczenia teorii z praktyka),

- postawy (szacunku) prowadzgcego zajecia wobec studentéw,

- kontaktu z prowadzgcym oraz gotowosci prowadzgcego do udzielania dodatkowych wyjasnien,

- jakosci zajeé realizowanych w formie e-learningu (dotyczy zaje¢, na ktérych ta forma byta realizowana).
Skala ocen do ankiety obejmuje zakres od 2,00 (ocena negatywna) do 5,00 (ocena wyrdzniajgca),
zgodnie z zatgcznikiem nr 8 do Zarzgdzenia Rektora nr 23/2020 z dnia 30 stycznia 2020 roku. Ponadto,
formularz ankiety dla kazdego z pytan przewidywat mozliwos¢ dodania komentarza w polu ,,Uwagi” do
wystawionej oceny.

Uzyskane w ankietyzacji indywidualne oceny dotyczgce poszczegdlnych nauczycieli akademickich
i innych osdb prowadzacych zajecia, zgodnie z zapisami Procedury ogdlnouniwersyteckich badanr
ankietowych, przekazane zostaty prorektorowi wiasciwemu ds. ksztatcenia oraz wtasciwym dziekanom
/ kierownikom jednostek miedzywydziatowych. Natomiast, niniejszy raport obejmuje analize ogdlnych
wynikéw z podziatem na wydziaty i filie z zastosowaniem nastepujacych skrétéw literowych:

WH — Wydziat Humanistyczny;

WSP - Wydziat Nauk Scistych i Przyrodniczych;

CM - Collegium Medicum;

WPP - Wydziat Pedagogiki i Psychologii;

WS - Wydziat Sztuki;

WPN - Wydziat Prawa i Nauk Spotecznych;

FP - Filia w Piotrkowie Trybunalskim;

FS - Filia w Sandomierzu.

Ogotem w okresie ankietyzacji ankiety wypetnito 2676 studentdéw. Bioragc pod uwage ogdlng liczbe
studentdw studiow stacjonarnych i niestacjonarnych oraz stuchaczy studiow podyplomowych
wszystkich wydziatéw, filii i kierunkdw Uczelni w semestrze letnim roku akademickiego 2019/2020 —
10 736, wynik ten stanowi 24,93% ogotu studentow. Dla pordwnania, w latach poprzednich dla semestru
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letniego, liczba wypetnionych ankiet wynosita odpowiednio:

- w roku akademickim 2018/2019 — w semestrze letnim — 2 512;

- w roku akademickim 2017/2018 — w semestrze letnim — 2 576;

- w roku akademickim 2016/2017 — w semestrze letnim — 2 018.

Dodatkowo, przy analizowaniu wynikéw ankiet, bez watpienia nalezy mie¢ na wzgledzie szczegdlna
sytuacje, jaka miata miejsce w tym semestrze studidw a doktadnie sytuacja epidemiologiczna
i zwigzane z nig ograniczenia w funkcjonowaniu Uczelni. Zgodnie z Zarzadzeniem nr 50/2020 Rektora
Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach z dnia 13 marca 2020 roku w sprawie przeciwdziatania
rozprzestrzenianiu sie koronawirusa SARS-CoV-2 wsrdéd spotecznosci akademickiej Uniwersytetu Jana
Kochanowskiego w Kielcach wstrzymane zostaty wszystkie zajecia dydaktyczne w budynkach Uczelni
a zgodnie z Zarzadzeniem nr 68/2020 zdnia 19 marca 2020 r. w sprawie zdalnego ksztatcenia
w Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach w czasie wstrzymania zaje¢ dydaktycznych
wprowadzone zostaty zajecia prowadzone zdalnie. Natomiast, zajecia, ktérych efekty uczenia sie nie
mogty by¢ zrealizowane w formie zdalnej (tj. zajecia praktyczne, laboratoria, indywidualne konsultacje),
odbyty sie zgodnie z nowq organizacja roku akademickiego 2019/2020 z zachowaniem odpowiedniego
rezimu sanitarnego. W zwigzku z tym, w opisywanym roku akademickim, bezposredni kontakt
nauczycieli ze studentami zostat znaczgco ograniczony. W wiekszosci przypadkéw w semestrze letnim,
studenci mieli kontakt z prowadzgcym zajecia wytgcznie w formie zdalne;j.

Opisujgc dynamike uczestnictwa studentédw w ankiecie oceniajgcej nauczyciela akademickiego i inne
osoby prowadzace zajecia w zakresie wypetniania przez niego obowigzkéw zwigzanych
z ksztatceniem nalezy podkreslié, ze zdecydowanie najwieksza liczba studentéw wzieta udziat
w przedsiewzieciu zaraz po uruchomieniu ankietyzacji i do zakonczenia letniej sesji egzaminacyjnej
ankiety wypetnito ponad 60% respondentéow. Po pierwszym miesigcu ankiety uzupetnito 82%
uczestnikdw ankietyzacji. Nastepnie, w okresie wakacji letnich, dynamika wypetniania tej ankiety przez
studentéw miata juz tendencjg spadkowg, w ostatnim tygodniu ankietyzacji na uzupetnienie
kwestionariuszy zdecydowato sie tylko 4% oceniajgcych. Szczegdtowy obraz udziatu respondentéw
w ankiecie przedstawia wykres.
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Wykres 2.1.1. Liczba studentdw oceniajgcych nauczyciela akademickiego i inne osoby prowadzgce
zajecia w zakresie wypetniania przez niego obowiqzkdw zwiqgzanych z ksztatceniem w okresie realizacji
badania (z podziatem na dni).
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Analiza struktury respondentow

W tegoroczne] edycji ogdlnouniwersyteckich badan ankietowych poziom uczestnictwa w ankiecie
oceniajacej nauczycieli i inne osoby prowadzgce zajecia w zakresie wypetniania przez niego obowigzkdéw
zwigzanych z ksztatceniem byt zréznicowany wedtug formy studidw i poziomu studidw. Najwyzsza
frekwencje odnotowano wsréd studentéw ksztatcgcych sie w trybie stacjonarnym, stanowili oni 74%
wszystkich respondentdw, wyraznie nizsza frekwencja byta wsrdd osob ksztatcgcych sie w trybie
niestacjonarnym — 26%. Majgc na uwadze poziom studidow, udziat uczestnictwa roztozyt sie nastepujaco:
wsrdd badanych dominowali studenci | stopnia studiow — stanowili oni 59% z ogdtu oséb, ktore
wypetnity ankiety, osoby ksztatcgce sie na Il stopniu studidw stanowity 18% sktadu badanej zbiorowosci,
natomiast osoby ksztatcace sie na jednolitych studiach magisterskich stanowity 22% sposréd wszystkich
uczestnikdw. Studenci studiéw podyplomowych stanowili najmniejszy procent respondentow — 1%.
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Wykres 2.1.2. Struktura respondentow pod wzgledem formy studiow.

M Studia stacjonarne M Studia niestacjonarne

Wykres 2.1.3. Struktura respondentdéw pod wzgledem poziomu studidw.

studia
podyplomowe

jednolite
magisterskie
22%

studia | stopnia
studia Il stopnia 59%

18%

Charakteryzujgc strukture respondentéw pod katem semestru studiéw, na ktdrym znajdowali sie
w semestrze letnim roku akademickiego 2019/2020 studenci, biorgcy udziat w ankiecie, prawie potowe
z nich stanowili studenci semestru drugiego — 48%. Kolejno pod wzgledem ilosci ankiety wypetnili
studenci semestru czwartego oraz szostego (odpowiednio: 30% oraz 16%). Najmniej licznie
w ankietyzacji udziat wzieli studenci semestru: pierwszego, trzeciego, 6smego oraz dziesigtego i facznie
stanowili oni okoto 6% wszystkich respondentéw. Dla zachowania czytelnosci na wykresie te semestry

zaznaczone zostaty jako jedna grupa ,pozostate”.
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Wykres 2.1.4. Struktura respondentow pod wzgledem semestru studiow.

M semestr 2
M semestr 4
M semestr 6

pozostate

Majagc na uwadze forme zaje¢, jaka zostata oceniona przez studentéw UJK, najwiecej ocen dotyczyto
prowadzonych przez nauczycieli: wykfadow - 33%, ¢wiczen - 28% oraz seminariow - 12%. W nastepne;j
kolejnosci pojawiaty sie oceny: praktyk, laboratoridow, lektoratow, konwersatoriow oraz zajec
praktycznych (od 9% do 3%). Mniej niz 1% ogdtu zaznaczonych w ankiecie ocen zaje¢ dotyczyto
nastepujgcych form: proseminarium, e-learning, projekt wtasny oraz cwiczenia terenowe — dla
zachowania czytelnosci na wykresie formy te zaznaczone zostaty jako jedna grupa ,inne”.

Wykres 2.1.5. Formy zajec oceniane przez respondentow.

ag 3% 1%
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33%
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m wyktad m ¢wiczenia M seminarium
praktyki M laboratorium M |lektorat

B konwersatorium M zajecia praktyczne Binne

Jezeli chodzi o poszczegdlne wydziaty i filie, to najliczniej w tej ankiecie udziat wzieli studenci Wydziatu
Prawa i Nauk Spotecznych, Collegium Medicum oraz Wydziatu Pedagogiki i Psychologii, natomiast
najmniej studentdéw pochodzito z Wydziatu Sztuki oraz Filii w Sandomierzu. Natomiast, przektadajac te
wyniki na procentowy udziat studentéw z kazdego wydziatu i filii UJK, wahat sie on od 20% do 30%. Przy
czym, najnizszy udziat odnotowano na Wydziale Sztuki a najwyzszy stopien uczestnictwa w badaniu byt
na Wydziale Pedagogiki i Psychologii. Na wykresie przestawiony zostat procentowy udziat uczestnikow
ankiety z podziatem na wydziaty i filie.
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Wykres 2.1.6. Udziat studentow w badaniu w podziale na wydziaty i file Uniwersytetu Jana
Kochanowskiego w Kielcach.
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Na Woydziale Sztuki najliczniej w ankiecie wazieli udziat studenci kierunku Sztuki plastyczne
a najmniejsza liczba studentéw byta z kierunku Wzornictwo.

W przypadku Wydziatu Prawa i Nauk Spotecznych najwieksza frekwencja byta na kierunkach:
Bezpieczeristwo narodowe, Finanse i rachunkowosc¢ oraz Administracja. Najnizsza frekwencja byta na
kierunku Politologia oraz na studiach podyplomowych Zarzgdzanie finansami i ksiegowosc.

Biorac pod uwage liczbe, studentéw, ktorzy wzieli udziat w badaniu w Filii w Sandomierzu — najwieksza
liczba dotyczyta studentdw kierunku mechatronika a najmniejsza byta w przypadku Filologii angielskiej
i Administracji.

Na Wydziale Humanistycznym najliczniej w ankiecie wystgpili studenci Filologii angielskiej oraz Filologii
a najmniej licznie studenci z kierunku Filologia germariska a w ramach studiéw podyplomowych
stuchacze z Logopedii ogdlinej.

W przypadku Collegium Medicum najwiekszy udziat studentéw miat miejsce dla Kierunku lekarskiego
i Fizjoterapii a najnizszy wystgpit na kierunkach: Zdrowie publiczne oraz Wychowanie fizyczne.

Wydziat Nauk Scistych i Przyrodniczych najwieksza frekwencje uzyskat na kierunkach: Turystyka
i rekreacja oraz Informatyka a najnizsza na kierunkach: Rolnictwo ekologiczne, Fizyka techniczna oraz
Fizyka.

Biorgc pod uwage rozktad gtosowania wsrdd studentdw Filii w Piotrkowie Trybunalskim, najwyzszy
udziat w ankietyzacji mieli studenci kierunkéw: Administracja i Pedagogika a najnizszy kierunku Historia
a takze studiéw podyplomowych: Rachunkowosé, finanse i podatki oraz Kadry i ptace.

W przypadku Wydziatu Pedagogiki i Psychologii najwieksza liczba studentéw biorgcych udziat w badaniu
pochodzita z kierunkdw: Pedagogika oraz Psychologia a najmniejsza z kierunku Praca socjalna.
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Analiza ogélnych wynikow ankiety

Analizujgc w skali catej Uczelni uzyskane srednie oceny nauczycieli akademickich oraz innych oséb
prowadzacych zajecia w zakresie wypetniania przez nich obowigzkéw zwigzanych z ksztatceniem pod
katem poziomu studidw, najwyzsza ocene przyznali studenci studiow Il stopnia — 4,75. Nastepna
w kolejnosci $rednia ocena - 4,71 nalezata do studentow studiow jednolitych magisterskich a 4,68
dotyczyta studentédw studiow | stopnia. Natomiast, najnizsza ocena tj. 4,61 przyznana zostata przez
stuchaczy studiéw podyplomowych (dotyczy wytgcznie wydziatéw/filii, na ktérych prowadzone byta taka
forma studiéw w semestrze letnim: Wydziatu Humanistycznego, Wydziatu Prawa i Nauk Spotecznych
oraz Filii w Piotrkowie Trybunalskim). Na wykresie przedstawione zostato poréwnanie srednich ocen
przyznawanych przez studentéw UJK nauczycielom w zakresie wypetniania przez nich obowigzkow
zwigzanych z ksztatceniem z podziatem na poziom studiéw.

Wykres 2.1.7. Poréwnanie Ssrednich ocen przyznawanych przez studentéow UJK nauczycielom
w zakresie wypetniania przez nich obowiqzkdw zwiqgzanych z ksztatceniem z podziatem na poziom

studiow.
5,00
4,50 4,75 4,71 4,61
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

studia | stopnia studia Il stopnia studia jednolite studia
magisterskie = podyplomowe

Srednie oceny nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia w zakresie wypetniania
przez nich obowigzkdw zwigzanych z ksztatceniem réznig sie réwniez w zaleznosci od semestru, na
ktérym na ktérym znajdowali sie w semestrze letnim roku akademickiego 2019/2020 studenci, biorgcy
udziat w ankiecie. Najwyzszg ocene tj. 4,87 przyznali swoim wyktadowcom studenci najmniej licznych
semestréow (tj. pierwszego, trzeciego, 6smego oraz dziesigtego — na wykresie zaznaczone tgcznie jako
grupa , pozostate semestry”). Natomiast, najnizszg srednig ocene przyznali studenci semestru szdstego
a wyniosta ona 4,65. Poréwnanie srednich ocen przyznawanych przez studentéw UJK nauczycielom
w zakresie wypetniania przez nich obowigzkdw zwigzanych z ksztatceniem z podziatem na semestry
studiow zostato takze przedstawione na wykresie.
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Wykres 2.1.8. Pordwnanie srednich ocen przyznawanych przez studentow UJK nauczycielom
w zakresie wypetniania przez nich obowigzkow zwigzanych z ksztatceniem z podziatem na semestry
studiow.

semestr 6

semestr 4

semestr 2

pozostate semestry

0,00 050 1,00 150 200 250 300 350 400 450 5,00

Srednie oceny nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia w zakresie wypetniania
przez nich obowigzkéw zwigzanych z ksztatceniem réznig sie rowniez w zaleznosci od ocenianej formy
zaje¢. Najwyzej ocenione zostaty: cwiczenia, seminaria, proseminaria (4,80) a takze najliczniej
wystepujgca grupa zajec - wyktady (4,79). Najnizsze srednie oceny przypadty: éwiczeniom terenowym,
projektom wtasnym (4,49) oraz zajeciom prowadzonym w formie e-learningu® (4,51). Poréwnanie
$rednich ocen przyznawanych przez studentéw UJK nauczycielom w zakresie wypetniania przez nich
obowigzkdéw zwigzanych z ksztatceniem z podziatem na forme zajeé zostato przedstawione na wykresie.
Na osi pionowej wykresu formy zajec zostaty uszeregowane zgodnie z liczbg uzyskanych ocen dla danej
formy (od najliczniejszej formy — wyktadow do najmniej licznej formy - proseminarium).

! Dotyczy nastepujgcych form zajeé¢ prowadzonych w formie e-learningu: wyktad, ¢wiczenia oraz konwersatorium.
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Wykres 2.1.9. Poréwnanie Ssrednich ocen przyznawanych przez studentow UJK nauczycielom
w zakresie wypetniania przez nich obowigzkdw zwiqzanych z ksztatceniem z podziatem na forme zajec.

wykiad T 4,79

cwiczenia I 4,80

seminarium b 4,80
praktyki ) 4,68

laboratorium | 4,77
lektorqt T, 1,74
konwersatorium NI 4 cc
zajecia praktyczne | 4,73

éwiczenia terenowe b 4,49
projekt wtasny J 4,89
e-learning Ja,51
proseminarium J 4,80
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Analizujgc w skali catej Uczelni uzyskane srednie oceny nauczycieli akademickich oraz innych oséb
prowadzacych zajecia w zakresie wypetniania przez nich obowigzkéw zwigzanych z ksztatceniem
z podziatem na poszczegdlne wydziaty i filie UJK, oceny te wahajg sie w przedziale od 4,53 do 4,85. Przy
czym najwyzsze srednie oceny zostaty przyznane przez studentéw na Wydziale Sztuki (4,85) oraz Filii
w Sandomierzu (4,78). Natomiast, najnizsza srednia ocena wypadta na najbardziej licznym Wydziale
Prawa i Nauk Spotecznych —4,53. Na wykresie przedstawiono poréwnanie Srednich ocen przyznawanych
przez studentéw UJK nauczycielom w zakresie wypetniania przez nich obowigzkéw zwigzanych
z ksztatceniem z podziatem na wydziaty oraz filie.

Wykres 2.1.10. Poréwnanie srednich ocen przyznawanych przez studentow UJK nauczycielom w zakresie
wypetniania przez nich obowiqzkdw zwigzanych z ksztatceniem z podziatem na wydziaty oraz filie.

5,00 p— a— g — — e

4,50 4,53 4,65 4,65 4,66 4,73 4,76 4.78 8
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
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Poréwnujgc powyzsze Srednie oceny na poszczegdlnych wydziatach oraz w filiach w odniesieniu do
formy studiéw, zdecydowanie wyisze srednie oceny byty przyznawane przez studentéw studidw
stacjonarnych (oczywiscie, dotyczy to wydziatéw oraz filii, gdzie takie studia sg prowadzone).
W przypadku studentéw studidw niestacjonarnych, najwyzszg srednig ocene przyznali wyktadowcom
studenci Filii w Piotrkowie Trybunalskim i wyniosta ona 4,70 a najnizszg studenci Wydziatu
Humanistycznego (4,51). Przy czym najwieksze dysproporcje w ocenie studentéw studidw stacjonarnych
i niestacjonarnych wypadty w Collegium Medicum oraz na Wydziale Humanistycznym oraz Wydziale
Pedagogiki i Psychologii.

Wykres 2.1.11. Poréwnanie Srednich ocen przyznawanych przez studentow studiow stacjonarnych
i niestacjonarnych nauczycielom w zakresie wypetniania przez nich obowigzkdw zwigzanych
z ksztatceniem z podziatem na wydziaty oraz filie.

I
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3,00
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2,00
1,50
1,00
0,50
0,00 —EEENENEN S L
WPN

500 4,70 4,65 453 4,78 a7 77470 4,7

Ws

B studia stacjonarne M studia niestacjonarne

Analiza srednich ocen nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzqcych zajecia w zakresie
wypefniania przez nich obowiqzkéw zwigzanych z ksztafceniem przyznanych przez studentow na
poszczegolnych kierunkach

Majac na uwadze $rednie oceny przyznane przez studentow poszczegdlnych kierunkdédw oraz stuchaczy
studidw podyplomowych na Wydziale Humanistycznym, najwyzszg Srednig ocene swoim nauczycielom
przyznali studenci kierunkéw: Logopedia ogdlna oraz Historia — 4,85 a najnizszg studenci Lingwistyki
stosowanej — 4,32. Srednie oceny uzyskane na poszczegdlnych kierunkach i studiach podyplomowych
zostaty przedstawione na wykresie.
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Wykres 2.1.12. Poréwnanie Srednich ocen przyznawanych przez studentow Wydziatu Humanistycznego

nauczycielom w zakresie wypetniania przez nich obowigzkow zwigzanych z ksztatceniem z podziatem na
kierunki i studia podyplomowe.

Lingwistyka stosowana J 4,32
PD-Logopedia ogdlna (7) ) 4,52
Filologia angielska ) 4,58
Filologia ) 4,63
Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna ) 4,64
Filologia polska ) 4,69
Filologia germariska ) 476
Historia J 4,85
Logopedia ogdlna ) 4,85
0 1 2 3 4 5

W przypadku Wydziatu Nauk Scistych i Przyrodniczych najwyisza $rednia ocene przyznali studenci
kierunku Rolnictwo ekologiczne — 4,92 a najnizsza studenci kierunku Geografia — 3,99. Srednie oceny
uzyskane na poszczegélnych kierunkach wydziatu zostaty przedstawione na wykresie.

Wykres 2.1.13. Poréwnanie $rednich ocen przyznawanych przez studentéw Wydziatu Nauk Scistych
i Przyrodniczych nauczycielom w zakresie wypetniania przez nich obowigzkdéw zwigzanych z ksztatceniem

Z podziatem na kierunki.

Geogrdfia J 3,99
Fizyka techniczna ) 4,24
Turystyka i rekreacja ) 4,62
Inzynieria danych — ) 462
Ochrona Srodowiska —J 4,65
Informatyka J 4,68
Biologia I 4,70
Fizyka ) 4,76
Matematyka ) 4,79
Biotechnologia - 489
Chemia ) 4,90
Rolnictwo ekologiczne = 4,92
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
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Na kierunkach Collegium Medicum s$rednie oceny dotyczgce oceny jakosci ksztatcenia przez kadre
akademicka roztozyty sie w nastepujgcy sposob:

- najwyzszg note uzyskali nauczyciele od studentéw kierunku Wychowanie fizyczne (4,86);

- najnizszg note przyznali studenci kierunku Dietetyka (4,52).

Srednie oceny uzyskane na poszczegdlnych kierunkach zostaty przedstawione na wykresie.

Wykres 2.1.14. Pordéwnanie Srednich ocen przyznawanych przez studentéw Collegium Medicum
nauczycielom w zakresie wypetniania przez nich obowigzkow zwigzanych z ksztatceniem z podziatem na
kierunki.

Dietetyka J 4,552
Lekarski ) 4,57
Kosmetologia ) a71
Ratownictwo medyczne ) 4,72
Pielegniarstwo ) 4,78
Fizjoterapia ) 4,79
Zdrowie publiczne ) 4,79
Potoznictwo ) 4,82
Wychowanie fizyczne ) 4,86
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Poréwnujgc poszczegdlne kierunki studidw na Wydziale Pedagogiki i Psychologii najwyzsza srednia
ocena zostata przyznana przez studentéw kierunku Praca socjalna i wyniosta ona 4,84. Natomiast,
najnizsza przez studentéw Psychologii — 4,49. Srednie oceny uzyskane na poszczegdlnych kierunkach
zostaty przedstawione na wykresie.

Wykres 2.1.15. Poréwnanie Srednich ocen przyznawanych przez studentow Wydziatu Pedagogiki
i Psychologii nauczycielom w zakresie wypetniania przez nich obowigzkéw zwigzanych z ksztatceniem
Z podziatem na kierunki.

Psychologia '4,49
Pedagogika '4,63
Pedagogika przedszkolna i wezesnoszkolna ‘4;55
Praca socjalna ‘4,84

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
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W przypadku Wydziatu Sztuki, ktéry ma najmniejszg liczbe kierunkédw w skali catej uczelni ale uzyskat
najwyzszg Srednig ocene na Uczelni, najwyzszg Srednig ocene otrzymali nauczyciele od studentéw Sztuk
plastycznych — 4,93. Natomiast, studenci pozostatych dwdch kierunkéw przyznali oceny w nastepujacy
sposéb: Wzornictwo — 4,88 a Edukacja artystyczna w zakresie sztuki muzycznej — 4,75.

Wykres 2.1.16. Pordwnanie srednich ocen przyznawanych przez studentow Wydziatu Sztuki
nauczycielom w zakresie wypetniania przez nich obowigzkdw zwiqzanych z ksztatceniem
Z podziatem na kierunki.

Edukacja artystyczna w zakresie sztuki
muzycznej

9 4,75

Wzornictwo g 88

4,93

Sztuki plastyczne

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Na najwiekszym z wydziatéw uczelni tj. Wydziale Prawa i Nauk Spotecznych, najwyzszg $rednig ocene
swoim nauczycielom przyznali studenci kierunku Politologia — 4,98 a najnizszg studenci Stosunkdow
miedzynarodowych — 4,51. Natomiast, w przypadku studidw podyplomowych najnizszg ocene uzyskaty
studia pod nazwa Zarzqdzanie finansami i ksiegowosé — 2,43. Srednie oceny uzyskane na poszczegdlnych
kierunkach oraz studiach podyplomowych zostaty przedstawione na wykresie.
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Wykres 2.1.17. Pordwnanie srednich ocen przyznawanych przez studentow Wpydziatu Prawa
i Nauk Spotecznych nauczycielom w zakresie wypetniania przez nich obowigzkdw zwigzanych
Z ksztatceniem z podziatem na kierunki oraz studia podyplomowe.

PD-Zarzgdzanie finansami i ksiegowosc¢ (12) J 2,43
Stosunki miedzynarodowe ) 4,51
Kryminologia stosowana } 4,54
Zarzgdzanie =J 4,61
Administracja ) 4,62
Finanse i rachunkowos¢ S — - 464
Studia skandynawskie (Scandinavian studies) ) 4,65
Ekonomia & — - ' : . — J 4,67
Logistyka ) 4,71
Bezpieczeristwo narodowe & — - - : : . . = 4,81
PD-Prawo pracy, ptace i ubezpieczenia spoteczne (4) ) 4,86
Prawo —J 4,92
Politologia ) 4,98

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Analizujgc ocene jakosci ksztatcenia w Filii w Piotrkowie Trybunalskim najwyzsze noty zostaty przyznane
przez: stuchaczy studidw podyplomowych Rachunkowosé, finanse i podatki — 5,00 oraz studentdéw
kierunku Historia — 4,92. Natomiast, najnizsze noty przyznali studenci kierunku Finanse i rachunkowos¢

— 4,49. Srednie oceny uzyskane na poszczegdlnych kierunkach oraz studiach podyplomowych zostaty
przedstawione na wykresie.

Wykres 2.1.18. Pordéwnanie srednich ocen przyznawanych przez studentow Filii w Piotrkowie

Trybunalskim nauczycielom w zakresie wypetniania przez nich obowigzkéw zwigzanych z ksztafceniem
z podziatem na kierunki oraz studia podyplomowe.

Finanse i rachunkowos¢ ) 4,49
PD-Kadry i ptace (3) J 4,63
Filologia angielska ) 4,64
Zarzgdzanie ) 4,71
Bezpieczeristwo narodowe ) 4,74
Ekonomia ) 4,74
Pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna ) 4,77
Filologia ) 4,82
Administracja J 4,83
Pedagogika ) 4,87
Historia === } 4,92
PD-Rachunkowosé, finanse i podatki (1) S - - - - — 500

0,00 050 100 1,50 2,00 250 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
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Majac na uwadze $rednie oceny przyznane przez studentéw poszczegdlnych kierunkéw w Filii
w Sandomierzu, najwyzszg $rednig ocene swoim nauczycielom przyznali studenci kierunku
Mechatronika — 4,87 a najnizsza studenci Kosmetologii — 4,63. Srednie oceny uzyskane na
poszczegdlnych kierunkach zostaty przedstawione na wykresie.

Wykres 2.1.19. Pordwnanie srednich ocen przyznawanych przez studentdw Filii w Sandomierzu
nauczycielom w zakresie wypetniania przez nich obowiqgzkéw zwigzanych z ksztatceniem
Z podziatem na kierunki.

Kosmetologia e 4,63
Filologia angielska ’ 4,74
Administracja ’ 4,82
Filologia ! 4,82
Mechatronika ’ 4,87
0 1 2 3 4 5

Podsumowujgc uzyskane dane dotyczace srednich ocen nauczycieli akademickich oraz innych osdb
prowadzacych zajecia w zakresie wypetniania przez nich obowigzkdw zwigzanych z ksztatceniem,
przyznanych przez studentéw na poszczegdlnych kierunkach, najwyisze oceny przyznali studenci:
Politologii (WPN), Sztuk plastycznych (WS), Rolnictwa ekologicznego (WSP) oraz Historii (FP).
W przypadku realizowanej oferty studidow podyplomowych najwyzszg ocene uzyskali wyktadowcy Filii
w Piotrkowie Trybunalskim - studia pod nazwg Rachunkowosé, finanse i podatki. Natomiast, najnizsze
srednie oceny wypadty na kierunkach: Geografia, Fizyka techniczna (WSP) oraz Lingwistyka stosowana
(WH).

Analiza ocen przyznanych przez studentow na poszczegodlne pytania z kwestionariusza z podziatem na
wydziaty i filie UIK

Z uwagi na fakt, iz szczegdtowg analize wynikdw ankietyzacji dla swoich wydziatéw i filii przeprowadzaja
odpowiednie Zespoty ds. Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia na Wydziale/ w Filii, w niniejszym raporcie
skupiono sie na poréwnaniu uzyskanych s$rednich ocen z poszczegdlnych pytan ankietowych
z perspektywy Uczelni.
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Pytanie 1
Prowad:zenie zajec zgodnie z kartq przedmiotu

Ogdlna $rednia ocena w zakresie prowadzenia zaje¢ zgodnie z kartg przedmiotu przyznana przez
studentédw UJK nauczycielom i innym osobom prowadzgcym zajecia wyniosta 4,75. Jest to jednoczes$nie
najwyzsza ocena na tle wszystkich pytan w analizowanej ankiecie. Jezeli wezmiemy pod uwage
poszczegdlne wydziaty i filie Uczelni, najwyzszg Srednig ocene dla dlatego pytania — 4,85 przyznali
studenci nauczycielom akademickim i innym osobom prowadzgcym zajecia w Filii w Sandomierzu,
natomiast najnizszg — 4,65 nauczycielom Wydziatu Prawa i Nauk Spotecznych. Szczegétowe oceny
uzyskane na poszczegdlnych wydziatach i w filiach zostaty przedstawione na wykresie.

Wykres 2.1.20. Pordwnanie Srednich ocen przyznawanych przez studentow nauczycielom
w zakresie prowadzenia zajec¢ zgodnie z kartq przedmiotu z podziatem na wydziaty i filie.

4,81 85
l l l l I | ] l
WH WSP M WPP WS WPN FP FS

Okreslenie wymagan wobec studentow oraz zasad oceniania
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Pytanie 2

W przypadku pytania oceniajgcego kadre UJK pod katem okreslenia wymagan wobec studentdw Srednia
wyniosta 4,67. Najwyzszg note uzyskali nauczyciele Wydziatu Sztuki — 4,76 a najnizszg — 4,62 nauczyciele
dwodch wydziatéw: Nauk Scistych i Przyrodniczych oraz Pedagogiki i Psychologii. Szczegdétowe oceny
uzyskane na poszczegdlnych wydziatach i w filiach zostaty przedstawione na wykresie.
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Wykres 2.1.21. Porédwnanie srednich ocen przyznawanych przez studentow nauczycielom w zakresie
okreslenia wymagan wobec studentdw oraz zasad oceniania z podziatem na wydZziaty i filie.

5,00 4,65 4,62 4,65 4,62 4,76 4,63 4,71 4,73

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

0,50

0,00
WH WSP CM WPP WS WPN FP FS

Pytanie 3

Przygotowanie prowadzgcego do zajec¢ (uporzgdkowanie sekwencji zajec, dobor materiatow
dydaktycznych)

Przygotowanie prowadzacego do zaje¢ (rozumiane jako: uporzgdkowanie sekwencji zaje¢, dobodr
materiatéw dydaktycznych) zostato ocenione przez respondentéw na 4,68 dla catej Uczelni, w tym:

- najwyzszg ocene uzyskat Wydziat Sztuki a srednia wyniosta 4,78;

- najnizszg ocene uzyskat Wydziata Prawa i Nauk Spotecznych a srednia wyniosta 4,59.

Szczegbétowe oceny uzyskane na poszczegdlnych wydziatach i w filiach zostaty przedstawione na
wykresie.
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Wykres 2.1.22. Poréwnanie Ssrednich ocen przyznawanych przez studentow nauczycielom
w zakresie przygotowania prowadzgcego do zajec¢ z podziatem na wydziaty i filie.

I“4 | I469 l“‘l ] | I”. ]
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Pytanie 4

Na poziomie catej Uczelni srednia ocena punktualnosci i terminowosci prowadzenia zaje¢ przez
nauczycieli wyniosta 4,71. Przy czym na prowadzeniu jest kadra Filii w Sandomierzu — srednia ocena to
4,80. Natomiast, podobnie jak w przypadku poprzedniego pytania najnizszg ocene uzyskat Wydziat
Prawa i Nauk Spotecznych i wyniosta ona 4,59. Szczegdétowe oceny uzyskane na poszczegdinych
wydziatach i w filiach zostaty przedstawione na wykresie.

Wykres 2.1.23. Porodwnanie srednich ocen przyznawanych przez studentow nauczycielom
w zakresie punktualnosci i terminowosci prowadzenia zajec z podziatem na wydziaty i filie.
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Pytanie 5
Sposob prowadzenia zaje¢ (w tym np. jakosci, przystepnosci przekazu, tgczenia teorii z praktykq)

Na tle wszystkich pytan ankiety, sposéb prowadzenia zaje¢ przez nauczycieli zostat oceniony na
najnizszym poziomie a $rednia ocena dla Uczelni wyniosta tylko 4,58. Najnizszg note w tym zakresie
przyznali studenci Wydziatu Prawa i Nauk Spotecznych — 4,49 a najwyzszg studenci Wydziatu Sztuki —
4,70. Szczegdtowe oceny uzyskane na poszczegdlnych wydziatach i w filiach zostaty przedstawione na
wykresie.

Wykres 2.1.24. Poréwnanie Srednich ocen przyznawanych przez studentdw nauczycielom
w zakresie sposobu prowadzenia zajec z podziatem na wydziaty i filie.
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Pytanie 6

Na tle catego Uniwersytetu ocena 4,71 to Srednia ocena pytania dotyczgcego postawy (szacunku)
prowadzgcego zajecia wobec studentéw. Najwyzszg ocene uzyskali nauczyciele Wydziatu Sztuki — 4,82.
Najnizsze oceny znalazty sie przy dwdch wydziatach: Nauk Scistych i Przyrodniczych oraz Prawa i Nauk
Spotecznych (odpowiednio po 4,65). Szczegdétowe oceny uzyskane na poszczegdlnych wydziatach
i w filiach zostaty przedstawione na wykresie.
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Wykres 2.1.25. Porédwnanie srednich ocen przyznawanych przez studentow nauczycielom w zakresie
postawy (szacunku) prowadzgcego zajecia wobec studentow z podziatem na wydziaty i filie.
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Pytanie 7

Kontakt z prowadzgcym oraz gotowos¢ prowadzgcego do udzielania dodatkowych wyjasnier uzyskat
0golng srednig ocene w wysokosci 4,65. Jezeli wezmiemy pod uwage poszczegdlne wydziaty i filie
Uczelni, najwyzszg srednig ocene dla dlatego pytania — 4,77 przyznali zndw studenci nauczycielom
akademickim i innym osobom prowadzgcym zajecia na Wydziale Sztuki, natomiast najnizszg — 4,54
nauczycielom Wydziatu Prawa i Nauk Spotecznych. Szczegétowe oceny uzyskane na poszczegdlnych
wydziatach i w filiach zostaty przedstawione na wykresie.
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Wykres 2.1.26. Porédwnanie srednich ocen przyznawanych przez studentow nauczycielom w zakresie
kontaktu z prowadzgcym oraz gotowosci do udzielania dodatkowych wyjasnien z podziatem na wydziaty

i filie.
4,77 4,74
l | ] | I | ll
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Pytanie 8

W przypadku tego pytania, w zatozeniu przy tworzeniu wzoru ankiety, odpowiedZ miata dotyczy¢
wytgcznie zajeé, na ktorych ta forma byta zaplanowana do zrealizowania. Pytanie to miato miec
szczegllne znaczenie w kontekscie wprowadzonej na Uczelni od roku akademickiego 2019/2020
platformy e-learningowe] oraz prowadzonych projektéw, w ramach ktérych przewidziano czesciowg
realizacje zaje¢ w formie e-learningu. Z uwagi na wspomniang juz wczesniej sytuacje epidemiologiczng,
wydziaty i filie oraz sami studenci zostali postawieni przed koniecznoscig realizacji wiekszosci zajeé
dydaktycznych w formie ksztatcenia na odlegtos¢. W zaistniatej sytuacji odpowiedZ na to pytanie
dotyczyta wiec w tym przypadku wszystkich studentéw a sSrednia ocena wyniosta 4,61. Przy czym
najwyzsza nota tj. 4,72 zostata przyznana w Filii w Sandomierzu a najnizsza tj. 4,51 na Wydziale Prawa
i Nauk Spotecznych. Szczegdtowe oceny uzyskane na poszczegdlnych wydziatach i w filiach zostaty
przedstawione na wykresie.
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Wykres 2.1.27. Porédwnanie srednich ocen przyznawanych przez studentow nauczycielom w zakresie
jakosci zajec realizowanych w formie e-learningu z podziatem na wydziaty i filie.

4’58 4’56 ] 4’56 ] | I“1 ]

WH WSP ™ WPP WS WPN FP FS
Analizujac $rednie oceny z poszczegdlnych pytan w ankiecie przyznane przez wydziaty i filie, najwyzsza
$rednia ocena zostata przyznana nauczycielom akademickim i innym osobom prowadzgcym zajecia
w pytaniu nr 1 dotyczacym prowadzenia zaje¢ zgodnie z kartg przedmiotu i wyniosta ona 4,75.
Natomiast, najnizsza Srednia ocena wystgpita przy pytaniu nr 5 dotyczgcym oceny kadry akademickiej

w zakresie sposobu prowadzenia zajeé¢ i wyniosta ona 4,58. Szczegdtowe sSrednie oceny dotyczace
wszystkich pytan z ankiety na tle catej Uczelni zostaty przedstawione na ponizszym wykresie.
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Wykres 2.1.28. Srednie oceny dla poszczegdinych pytari w ankiecie oceniajgcej nauczyciela
akademickiego i inne osoby prowadzqce zajecia w zakresie wypetniania obowigzkéw zwigzanych
z ksztatceniem.
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Podsumowanie wynikow ankiety

Ankieta oceniajgca nauczyciela akademickiego i inne osoby prowadzgce zajecia w zakresie wypetniania
przez niego obowiqzkdw zwigzanych z ksztafceniem w tym badaniu ankietyzacyjnym miata frekwencje
na poziomie 24,93% ogdtu studentéw semestru letniego roku akademickiego 2019/2020. Jest to
jednocze$nie zdecydowanie najwyzsza frekwencja ws$réd wszystkich badan ankietowych
przeprowadzonych na uczelni w tym roku akademickim.

Odnoszac sie do charakterystyki respondentéw tej ankiety, oceniajgcy w wiekszosci stanowili grupe
studentéw studiéw stacjonarnych. Pod wzgledem formy studidéw ponad potowa ankietowanych to
studenci studiow | stopnia.

Biorgc pod uwage liczbe studentéw studiujgcych na poszczegdlnych wydziatach i w filiach
UJK w roku akademickim 2019/2020, najnizszy udziat studentdw w ocenie odnotowano na Wydziale
Sztuki a najwyzszy stopien uczestnictwa w badaniu byt na Wydziale Pedagogiki i Psychologii.

Analizujgc w skali catej Uczelni uzyskane srednie oceny nauczycieli akademickich oraz innych oséb
prowadzacych  zajecia w  zakresie wypetniania przez nich obowigzkéw zwigzanych
z ksztatceniem pod katem poziomu studidw, najwyziszg ocene przyznali studenci studidow
Il stopnia 4,75. Nastepna w kolejnosci $rednia ocena 4,71 nalezata do studentéw studidow jednolitych
magisterskich a 4,68 dotyczyta studentéw studidw | stopnia. Natomiast, najnizsza ocena tj. 4,61
przyznana zostata przez stuchaczy studidw podyplomowych (dotyczy wytacznie wydziatéw/filii, na
ktorych prowadzone byfta taka forma studiow w semestrze letnim: Wydziatu Humanistycznego,
Wydziatu Prawa i Nauk Spotecznych oraz Filii w Piotrkowie Trybunalskim).

Srednie oceny nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia w zakresie wypetniania
przez nich obowigzkédw zwigzanych z ksztatceniem rdznig sie réwniez w zaleznosci od semestru, na
ktérym na ktérym znajdowali sie w semestrze letnim roku akademickiego 2019/2020 studenci, biorgcy
udziat w ankiecie. Najwyzszg ocene tj. 4,87 przyznali swoim wyktadowcom studenci najmniej licznych
w ankiecie semestréw (tj. pierwszego, trzeciego, 6smego oraz dziesigtego). Natomiast, najnizszg $rednia
ocene przyznali studenci semestru széstego a wyniosta ona 4,65.

Pod wzgledem formy zaje¢, najwyzej ocenione zostaty: ¢wiczenia, seminaria, proseminaria (4,80) a takze
najliczniej wystepujaca grupa zaje¢ - wyktady (4,79). Najnizsze srednie oceny przypadty: cwiczeniom
terenowym, projektom wtasnym (4,49) a takze zajeciom prowadzonym w formie e-learningu (4,51).
Srednie oceny nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia w zakresie wypetniania
przez nich obowigzkéw zwigzanych z ksztatceniem, z podziatem na poszczegdlne wydziaty i filie UJK,
wahaty sie w przedziale od 4,53 do 4,85. Przy czym najwyzsze $rednie oceny zostaty przyznane przez
studentéw na Wydziale Sztuki (4,85) oraz Filii w Sandomierzu (4,78). Natomiast, najnizsza Srednia ocena
wypadta na najbardziej licznym Wydziale Prawa i Nauk Spotecznych — 4,53. Przy czym, zdecydowanie
wyzsze srednie oceny byty przyznawane przez studentéw studidw stacjonarnych niz niestacjonarnych.
W przypadku danych dotyczgcych srednich ocen nauczycieli akademickich oraz innych oséb
prowadzacych zajecia w zakresie wypetniania przez nich obowigzkdw zwigzanych z ksztatceniem
przyznanych przez studentdéw na poszczegdlnych kierunkach, najwyisze oceny przyznali studenci:
Politologii (WPN), Sztuk plastycznych (WS), Rolnictwa ekologicznego (WSP) oraz Historii (FP).
W przypadku realizowanej oferty studiow podyplomowych najwyzszg ocene uzyskali wyktadowecy Filii
w Piotrkowie Trybunalskim prowadzacy studia pod nazwg Rachunkowosé, finanse i podatki. Natomiast,
najnizsze srednie oceny wypadty na kierunkach: Geografia, Fizyka techniczna (WSP) oraz Lingwistyka
stosowana (WH).

Analizujgc oceny wystawione przez studentdw w poszczegdlnych pytaniach ankietowych, warto
zaznaczy¢, iz zadne pytanie w ankiecie nie otrzymato sSredniej oceny nizszej niz 4,49, czyli zgodnie
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z przyjeta skalg ocen do ankiet, mamy w tej ankiecie do czynienia tylko z ocenami bardzo dobrymi. Biorgc
pod uwage wszystkie pytania z ankiety - najwyzej oceniono prowadzenie zaje¢ zgodnie z kartg
przedmiotu w Filii w Sandomierzu (4,85) a najnizej sposdb prowadzenia zaje¢ na Wydziale Prawa i Nauk
Spotecznych (4,49).

Najwyzsze Srednie oceny powtarzaty sie w przypadku najmniej licznego na UJK Wydziatu Sztuki (pytanie
nr 2,3, 5, 6 oraz 7) a takze w Filii w Sandomierzu (pytanie nr 1, 4 oraz 8). Natomiast, najnizsze srednie
oceny najczesciej powtarzaty sie w przypadku najbardziej licznego na tle catej Uczelni Wydziatu Prawa
i Nauk Spotecznych (pytanienr1, 3,4,5, 6, 7, 8).

Na tle catej Uczelni, najwyzsza $rednia ocena zostata przyznana nauczycielom akademickim
i innym osobom prowadzgcym zajecia w pytaniu nr 1 dotyczacym prowadzenia zaje¢ zgodnie z kartg
przedmiotu i wyniosta ona 4,75. Natomiast, najnizsza Srednia ocena wystgpita przy pytaniu nr 5
dotyczagcym oceny kadry akademickiej w zakresie sposobu prowadzenia zaje¢ i wyniosta ona 4,58.
Poréwnujgc tegoroczne wyniki Ankiety oceniajgcej nauczyciela akademickiego i inne osoby prowadzqgce
zajecia (...) z wynikami poprzedniej edycji badan ankietowych? nalezy wzigé¢ pod uwage: zmiane wzoru
ankiety (w poprzednich edycjach studenci oceniali nauczyciela akademickiego oraz w odrebnej ankiecie
zajecia dydaktyczne; obecnie jest to jedna ankieta o zblizonym zakresie pytan) oraz zmiane struktury
organizacyjnej Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach (w tym: zmiane nazw poszczegdlnych
wydziatéw, wyodrebnienie Wydziatu Sztuki). Niemniej jednak zauwazy¢ mozna, ze nadal wyzsze $rednie
oceny s3g przyznawane przez studentéow w filiach a nizsze na wydziatach. Warto zaznaczyé, iz nowy
Wydziat Sztuki (przy najmniejszej liczebnosci studentéw) uzyskat najwyzisze s$rednie oceny,
a obecny Wydziat Pedagogiki i Psychologii utrzymat sie na nie zmienionym poziomie. Ponadto,
najliczniejszy i najstabiej oceniony Wydziat Prawa i Nauk Spotecznych, ma nadal oceny zblizone do
badania zesztorocznego. Na tym samym poziomie, co w poprzedniej edycji badan, ocenione zostaty tez
Wydziat Humanistyczny oraz Collegium Medicum.

Analizujgc podobny zakres tematyczny pytan ankietowych z zesztorocznej edycji, mozna zauwazy¢, iz na
mniej wiecej tym samym poziomie pozostaty oceny dotyczace: prowadzenia zaje¢ zgodnie z kartg
przedmiotu, okreslenia przez nauczycieli wymagan wobec studentéw a takze punktualnosé
i terminowos¢ prowadzenia zajec. Nieznacznie spadt poziom oceny prowadzenia zaje¢ (co moze by¢
zwigzane z faktem, ze zajecia na ostatnim semestrze studiow realizowane byty gtdwnie w formie zdalnej,
co niewatpliwe wptyneto na ocene studentdéw), natomiast wzrosta srednia ocena dotyczaca postawy
prowadzgcego zajecia wobec studentow.

2 Raport z ogdlnouniwersyteckich badari ankietowych za rok akademicki 2018/2019. Raport ogélny dotyczqcy jakosci
ksztatcenia - http://www.ujk.edu.pl/bip/files/2019/11/Raport-z-ankietyzacji-2019.pdf.
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2.2. Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng (na wydziale/ w filii)

Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng na wydziale i w filii (zatgcznik nr 2 do Zarzadzenia Rektora
nr 23/2020 z dnia 30 stycznia 2020 roku) sktada sie z 4 zamknietych pytan. W ramach ankiety studenci
mogli oceni¢:

- obstuge administracyjng w zakresie planowania zajec,

- obstuge dziekanatu w zakresie $wiadczen dla studentéw (stypendium socjalne, rektora),

- obstuge dziekanatu w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studiéw,

- obstuge administracyjng w zakresie udzielania informacji studentom.

Skala ocen do ankiety obejmuje zakres od 2,00 (ocena negatywna) do 5,00 (ocena wyrdzniajaca),
zgodnie z zatgcznikiem nr 8 do Zarzadzenia Rektora nr 23/2020 z dnia 30 stycznia 2020 roku. Ponadto,
formularz ankiety dla kazdego z pytan przewidywat mozliwos¢ dodania komentarza w polu ,,Uwagi” do
wystawionej oceny.

Ogdétem w okresie ankietyzacji wypetnionych zostato 1535 ankiet, co stanowi 14,3% ogdtu wszystkich
studentéw semestru letniego. W poréwnaniu do poprzedniej ankiety, frekwencja uczestnictwa w tej
ankiecie zmniejszyta sie o ponad 1100. Podobnie, jak w przypadku poprzedniej ankiety, w analizie tej
ankiety nie uwzgledniono odpowiedzi doktorantéw a takze oceny dziekanatu funkcjonujgcego w ramach
Szkoty Doktorskiej.

Opisujgc dynamike uczestnictwa studentdw w badaniu obstugi administracyjnej na wydziale oraz w filii
nalezy podkresli¢, ze duza cze$¢ sposrdd studentdw wzieta udziat w przedsiewzieciu zaraz po
uruchomieniu ankietyzacji i do zakoriczenia letniej sesji egzaminacyjnej udato sie zgromadzi¢ ponad 50%
sposrod wszystkich ankiet a po pierwszym miesigcu ankietyzacji uzyskano 80% wszystkich wynikdw.
Nastepnie, w okresie wakacji letnich, dynamika wypetniania tej ankiety przez studentéw miata juz
tendencjg spadkowg (przyktadowo, w ostatnim tygodniu ankietyzacji studenci wypetnili tylko 6%
ankiet). Szczegétowy obraz uczestnictwa w ankiecie przedstawia wykres.
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Wykres 2.2.1. Liczba wypetnionych ankiet oceniajqgcych administracje na wydziale i w filii w okresie
realizacji badania (z podziatem na dni).
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Odnoszac sie do charakterystyki respondentdw ankiety oceniajgcej obstuge administracyjng na wydziale
lub w filii, to trzy czwarte oceniajgcych stanowili studenci studiéw stacjonarnych, pozostata czes¢ to
studenci studiéw niestacjonarnych.

Jezeli chodzi o wydziaty i filie to najliczniej w tej ankiecie udziat wzieli studenci Wydziatu Prawa i Nauk
Spotecznych, Collegium Medicum oraz Wydziatu Pedagogiki i Psychologii, natomiast najmniej studentéw
pochodzito z Wydziatu Sztuki oraz Filii w Sandomierzu. Ponizej przestawiona zostata analiza odpowiedzi
uzyskanych w ramach ankiety z podziatem na poszczegdlne wydziaty i filie.

Na Collegium Medicum — najwiecej ankiet wypetnili studenci Fizjoterapii oraz Kierunku lekarskiego,
natomiast najmniej: Wychowania fizycznego i Zdrowia publicznego. Srednia ocena obstugi
administracyjnej na tym wydziale wyniosta 4,01 i jest to jednoczesnie najnizsza $rednia ocena wsrdd
wszystkich wydziatéw i filii Uczelni. Biorgc pod uwage poszczegdlne kierunki wydziatu, najwyzszg ocene
dla jakosci obstugi administracyjnej wystawit kierunek Wychowanie fizyczne — 4,27, natomiast najnizsza
Kosmetologia — 3,65. Wykres przedstawia roztozenie ocen na poszczegdlnych kierunkach Collegium
Medicum.
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Wykres 2.2.2. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Collegium Medicum z podziatem na kierunki

studiow.
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Analizujgc ankiete pod katem poszczegdlnych jej pytan, w Collegium Medicum najwyzej oceniona
zostata obstuga administracyjna dziekanatu w zakresie $wiadczen dla studentéw (stypendium socjalne,
rektora) — 4,50 i najwyisze oceny pochodzity od studentdw kierunku Zdrowie publiczne. Najnizej
oceniona zostata obstuga administracyjna w zakresie planowania zaje¢ — 3,69 i najnizsze oceny przyznali
tutaj studenci kierunku Kosmetologia. Na wykresie przestawione zostaty s$rednie oceny obstugi
administracyjnej z podziatem na poszczegdlne pytania ankietowe (dla czytelnosci wykresu pytania
zostaty skrécone).
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Wykres 2.2.3. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Collegium Medicum z uwzglednieniem
poszczegdlnych pytan ankiety.
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W przypadku tego wydziatu, w ramach ankiety pojawita sie najwieksza liczba komentarzy ze strony
studentdw — prawie 400. Najwiece] zastrzezen studenci mieli do obstugi administracyjnej w zakresie
planowania zaje¢ czyli pytania nr 1. Zdaniem studentéw zajecia czesto sie naktadajg na siebie, przy
planowaniu zaje¢ nie przewiduje sie czasu koniecznego na przemieszczenie sie miedzy budynkiem CM
a kampusem Uczelni, przy jednoczesnie zbyt duzej liczbie okienek oraz zaje¢ do péznych godzin (dotyczy
zaréwno studiow stacjonarnych, jak i niestacjonarnych). W przypadku tez stabo ocenionego pytania nr
4 — powtarzajg sie uwagi dotyczace podawania btednych informacji oraz braku ich zgodnosci
z informacjami umieszczanymi na stronach wydziatu.

Na Wydziale Humanistycznym przy tej ankiecie przewazali studenci: Filologii angielskiej oraz
Dziennikarstwa i komunikacji spotecznej. Najmniej wypetnionych ankiet zostato z kierunkéw: Filologia
germarnska i Logopedia. Pojedyncze gtosy pochodzity z kursu doksztatcajgcego oraz studidw
podyplomowych. Srednia ocena obstugi administracyjnej na wydziale wyniosta 4,19. Majac na uwadze
poszczegblne kierunki, studia podyplomowe oraz kursy z tego wydziatu, najwyzsze oceny dla jakosci
obstugi administracyjnej wystawili: uczestnicy Kursu jezyka chiriskiego — 5,00 a w przypadku studentow:
Filologii germarniskiej — 4,56 oraz Logopedii ogdlnej —4,55. Natomiast, najnizsze oceny przyznali studenci
kierunkéw: Lingwistyki stosowanej — 3,38 oraz Filologii — 3,32. Ponizszy wykres przedstawia roztozenie
ocen na poszczegodlnych kierunkach, kursach i studiach podyplomowych Wydziatu Humanistycznego.
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Wykres 2.2.4. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Humanistycznym z podziatem na
kierunki studiow, kursy i studia podyplomowe.
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W przypadku ocen dotyczgcych poszczegdlnych aspektéow oceny administracji ujetych w pytaniach
ankietowych, na Wydziale Humanistycznym, obstuga administracyjna najwyzej oceniona zostata pod
katem obstugi w zakresie Swiadczen dla studentéw (stypendium socjalne, rektora) — 4,49 i najwyisze
oceny pochodzity od studentéw kierunku Filologia germariska. Najnizej oceniona zostata obstuga
administracyjna w zakresie planowania zaje¢ — 4,10 i najnizsze oceny przyznali studenci kierunku
Filologia. Na ponizszym wykresie przestawione zostaty Srednie oceny obstugi administracyjnej
z podziatem na poszczegdlne pytania ankietowe (dla czytelnosci wykresu pytania zostaty skrécone).
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Wykres 2.2.5. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Humanistycznym z uwzglednieniem
poszczegdlnych pytan ankiety.
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W przypadku Wydziatu Humanistycznego pojawito sie w ankietach takze ponad 120 uwag. Przy najnizej
ocenionym na wydziale pytaniu nr 1 dotyczacym obstugi w zakresie planowania zajeé, najczesciej
powtarzaty sie ze strony studentéw uwagi w sprawie braku rozplanowania prowadzonych w semestrze
letnim zaje¢ zdalnych.

Odnosnie Wydziatu Sztuki najwyzsze liczby dotyczace oceny administracji na tym wydziale pochodzity
z kierunku Sztuki plastyczne, nastepnie o wiele juz nizsze z kierunku Edukacja artystyczna w zakresie
sztuki muzycznej a najnizsze ilosciowe wyniki z kierunku Wzornictwo. Srednia ocena administracji na tym
wydziale wyniosfa 4,20, w tym najwyzszg ocene przyznali studenci kierunku Sztuki plastyczne — 4,54
a najnizszg studenci kierunku Wzornictwo — 3,93. Ponizszy wykres przedstawia roztozenie ocen na
poszczegdblnych kierunkach Wydziatu Sztuki.

Wykres 2.2.6. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Sztuki z podziatem na kierunki
studiow.
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Na Woydziale Sztuki obstuga administracyjna najwyzszej oceniona zostata pod katem obstugi
w zakresie Swiadczen dla studentdw (stypendium socjalne, rektora) oraz obstugi dziekanatu
w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studiéw — obie oceny wyniosty 4,31 (w obu przypadkach oceny
najwyzsze przyznali studenci kierunku Sztuki plastyczne). Najnizej oceniona zostata obstuga
administracyjna w zakresie planowania zaje¢ — 4,16 i niewiele lepiej w zakresie udzielania informacji —
4,17. Najnizsze oceny przyznali studenci kierunkdw: Wzornictwo oraz Edukacja artystyczna w zakresie
sztuki muzycznej. Na ponizszym wykresie przestawione zostaty srednie oceny obstugi administracyjne;j
z podziatem na poszczegdlne pytania ankietowe (dla czytelnosci wykresu pytania zostaty skrécone).

Wykres 2.2.7. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Sztuki z uwzglednieniem
poszczegdlnych pytan ankiety.
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Na Wydziale Sztuki pojawito sie w sekcji uwagi pojawito sie 25 komentarzy. Przewazaty tutaj pozytywne
komentarze dotyczace jakosci obstugi bezposredniej. Natomiast, przy pytaniu nr 4 studenci zwracali
uwage na problemy zwigzane z przekazywaniem informacji tylko za posrednictwem tablicy ogtoszen.

Najbardziej liczny - Wydziat Prawa i Nauk Spotecznych - najwyzszg frekwencje odnotowat na
kierunkach: Ekonomia i Bezpieczeristwo narodowe, natomiast najnizszg na kierunkach: Stosunki
miedzynarodowe i Studia skandynawskie. Dziekanat ocenili takze stuchacze studiéw podyplomowych
Prawo pracy, ptace i ubezpieczenia spoteczne. Srednia ocena obstugi administracyjnej na wydziale
wyniosta — 4,27. Najwyzszg ocene przyznali studenci kierunku Prawo — 4,57, najnizszg studenci
Stosunkoéw miedzynarodowych — 3,89 (jest to jednoczesnie jedyny kierunek, ktéry ocenit obstuge na tym
wydziale ponizej 4,00). Ponizszy wykres przedstawia roztozenie ocen na poszczegdlnych kierunkach
i studiach podyplomowych tego Wydziatu
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Wykres 2.2.8. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Prawa i Nauk Spotecznych z podziatem
na kierunki studidw i studia podyplomowe.
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Na tym wydziale obstuga administracyjna — dziekanat najwyzszej oceniona zostata pod katem obstugi
w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studiow — Srednia ocena wyniosta 4,34 i najwyzsze oceny przyznali
studenci Prawa. Najnizej oceniona zostata obstuga administracyjna w zakresie $wiadczen dla studentéw
— 4,07 i najnizsze oceny przyznali studenci kierunku Studia skandynawskie. Na ponizszym wykresie
przestawione zostaty srednie oceny obstugi administracyjnej z podziatem na poszczegdlne pytania
ankietowe (dla czytelnosci wykresu pytania zostaty skrocone).
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Wykres 2.2.9. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Prawa i Nauk Spofecznych
z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety.
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W przypadku Wydziatu Prawa i Nauk Spotecznych w ankietach pojawito sie tez duzo komentarzy
studentéw — 317. Szczegdlnie uwage zwracajg komentarze dotyczace planowania zaje¢, w tym
ucigzliwych dla studentédw przerw miedzy zajeciami oraz zaje¢ dydaktycznych odbywajacych sie
w poznych godzinach. W przypadku obstugi zwigzanej ze Swiadczeniami i tokiem studiéw powtarzaty sie
uwagi dotyczace diugich kolejek do Dziekanatu oraz utrudnionego kontaktu telefonicznego.

W przypadku Wydziatu Pedagogiki i Psychologii w ocenie obstugi administracyjnej przewazali studenci
Pedagogiki oraz Psychologii, najmniejszg frekwencje odnotowano ze strony studentéw kierunku Praca
socjalna. Srednia ocena obstugi administracyjnej na Wydziale wyniosta 4,32, w tym: najwyzsza ocene
przyznali studenci kierunku Praca socjalna — 4,80 a najnizszg studenci kierunku Pedagogika — 4,08.
Warto dodag, iz na tym wydziale zaden kierunek nie ocenit administracji ponizej 4,00. Ponizszy wykres
przedstawia roztozenie ocen na poszczegdlnych kierunkach Wydziatu Pedagogiki i Psychologii.
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Wykres 2.2.10. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Pedagogiki i Psychologii z podziatem
na kierunki studiow.
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W przypadku ocen dotyczacych poszczegélnych pytan z ankiety, na Wydziale Pedagogiki
i Psychologii, obstuga administracyjna najwyzszej oceniona zostata pod katem obstugi w zakresie spraw
zwigzanych z tokiem studiéw — 4,49 i najwyzsze oceny pochodzity od studentéw kierunku Praca socjalna.
Najnizej oceniona zostata obstuga administracyjna w zakresie planowania zaje¢ — 4,16 i najnizsze oceny
przyznali studenci kierunku Pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna. Na ponizszym wykresie
przestawione zostaty srednie oceny obstugi administracyjnej z podziatem na poszczegdlne pytania
ankietowe (dla czytelnosci wykresu pytania zostaty skrécone).
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Wykres 2.2.11. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Pedagogiki i Psychologii
z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety.
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Przektadajgc powyzej przedstawione srednie oceny na komentarze ujete w poszczegdlnych ankietach
studentéw Wydziatu Pedagogiki i Psychologii, przede wszystkim pojawia aspekt planowania zaje¢, gdzie
czesto powtarzaty sie uwagi dotyczgce zbyt pdZnego informowania studentéw o planie zaje¢ oraz zbyt
dtugich przerw miedzy poszczegdlnymi zajeciami. W przypadku pozostatych pytan ankiety, ktére
wypadty bardzo dobrze, uwagi rozktadaty sie réwnomiernie — tyle samo byto pozytywnych, jak
i negatywnych. Warto tez zauwazyg¢, iz w przypadku tego wydziatu uwag pojawito sie prawie 250.

Na Wydziale Nauk Scistych i Przyrodniczych $rednia ocena obstugi administracyjnej na wydziale
wyniosta 4,33. Ankiety w przewazajacej czesci zostaty wypetnione przez studentdéw Turystyki i rekreacji
oraz Biotechnologii. Odnoszgc sie do najnizszej frekwencji na tym wydziale to wystgpita ona w przypadku
kierunkéw: Rolnictwo ekologiczne oraz Fizyka techniczna a kierunki te sg jednoczesnie kierunkami, ktére
wystawity najwyzszg i najnizszg srednig ocene (tj. Rolnictwo ekologiczne — 5,00 a Fizyka techniczna —
3,29). Ponizszy wykres przedstawia roztozenie ocen na poszczegdlnych kierunkach Wydziatu.
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Wykres 2.2.12. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Nauk Scistych i Przyrodniczych
z podziatem na kierunki studiow.
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Analizujgc ankiete pod katem poszczegdlnych jej pytan, najwyzej oceniona zostata obstuga
administracyjna dziekanatu w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studiow — 4,45 i najwyzisze oceny
pochodzity od studentdéw kierunkéw: Informatyka oraz Rolnictwo ekologiczne. Najnizej oceniona zostata
obstuga administracyjna w zakresie planowania zaje¢ — 4,18 a najnizsze oceny przyznali tutaj studenci
kierunku Fizyka techniczna. Na ponizszym wykresie przestawione zostaty $rednie oceny obstugi
administracyjnej z podziatem na poszczegdlne pytania ankietowe (dla czytelnosci wykresu pytania
zostaty skrécone).
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Wykres 2.2.13. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Wydziale Nauk Scistych i Przyrodniczych
z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety.
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Na Wydziale Nauk Scistych i Przyrodniczych do wszystkich pytan pojawito sie facznie ponad 80 uwag ze
strony studentéw. Najstabiej oceniona obstuga administracyjna w zakresie planowania zaje¢ miata
najbardziej rozbiezne komentarze ze strony studentéw (przyktadowo: pojawiaty sie zaréwno
komentarze narzekajgce na zbyt duzg ilo$¢ okienek, jak i chwalgce ich brak w planie zaje¢). Natomiast,
bardzo duzo pozytywnych komentarzy dotyczyto bezposredniej obstugi studentow w zakresie
pozostatych ocenianych aspektéw.

W Filii w Piotrkowie Trybunalskim — najwiecej ankiet zostato uzupetnionych przez studentéw
kierunkdw: Administracja, Pedagogika oraz Bezpieczeristwo narodowe, natomiast najmniej ankiet
pochodzito z kierunkdw: Finanse i rachunkowos¢, Historia a takze ze studiéw podyplomowych Kadry
i ptace. Srednia ocena obstugi administracyjnej w fili wyniosta 4,53. Analizujgc poszczegélne kierunki,
najwyzsza ocena pochodzita z kierunku Historia — 5,00 a najnizsza zostata przyznana przez stuchaczy
studiow podyplomowych — Kadry i ptace — 3,73. Ponizszy wykres przedstawia roztozenie ocen na
poszczegdblnych kierunkach i studiach podyplomowych realizowanych w Filii w Piotrkowie Trybunalskim.
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Wykres 2.2.14. Srednie oceny obstugi administracyjnej w Filii w Piotrkowie Trybunalskim z podziatem na
kierunki studiow i studia podyplomowe.
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W przypadku ocen dotyczgcych poszczegdlnych pytan z ankiety w Filii w Piotrkowie Trybunalskim,
obstuga administracyjna najwyzszej oceniona zostata pod katem obstugi administracyjnej w zakresie
udzielania informacji studentom — 4,57 i najwyzsze oceny pochodzity od studentéw kierunku Historia.
Najnizej oceniona zostata obstuga administracyjna w zakresie planowania zaje¢ — 4,25 i najnizsze oceny
przyznali stuchacze studiéw podyplomowych Kadry i ptace. Na ponizszym wykresie przestawione zostaty
Srednie oceny obstugi administracyjnej z podziatem na poszczegdlne pytania ankietowe (dla czytelnosci
wykresu pytania zostaty skrécone).
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Wykres 2.2.15. Srednie oceny obstugi administracyjnej w Filii w Piotrkowie Trybunalskim
z uwzglednieniem poszczegdlnych pytan ankiety.
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Wskazane na powyzszym wykresie, bardzo dobre oceny przyznane przez studentéw Filii w Piotrkowie
przektadajg sie takze na uwagi, ktére pojawity sie w ankiecie (wszystkich uwag dla tej filii pojawito sie
ponad 110). Przewazajg uwagi pozytywne, zwtaszcza w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studiow.
Wyjatkowo sporadycznie, zwtaszcza na tle innych wydziatow, pojawity sie komentarze negatywne —
w zakresie planowania zaje¢, w tym zdarzajgcych sie pomytek w planie zaje¢.

Obstuga administracyjna w Filii w Sandomierzu na tle catego Uniwersytetu otrzymata najwyzszg $rednia
ocene — 4,54. Jezeli chodzi o frekwencje, to w tej filii, najwieksza dotyczyta kierunku Mechatronika
a najmniejsza kierunkdw: Administracja i Filologia angielska. W przypadku ocen na poszczegdlnych
kierunkach, to najwyzej obstuge administracyjng filii ocenili studenci kierunku Mechatronika — 4,87
a najnizej studenci Kosmetologii — 4,37. Jednoczes$nie warto zaznaczyg, iz na tle innych wydziatéw i filii —
ta najnizsza ocena jest nadal oceng bardzo wysoka. Ponizszy wykres przedstawia roztozenie ocen na
poszczegdblnych kierunkach Filii w Sandomierzu.
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Wykres 2.2.16. Srednie oceny obsfugi administracyjnej w Filii w Sandomierzu z podziatem na kierunki

studiow.
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W przypadku ocen dotyczacych poszczegdlnych pytan z ankiety w Filii, poszczegdlne oceny rowniez byty
na wysokim poziomie. Najwyzszej oceniona zostata obstuga administracyjna pod katem obstugi
dziekanatu w zakresie swiadczen dla studentéw (stypendium socjalne, rektora) — 4,67. W tym pytaniu
najwyzsze oceny pochodzity od studentéw kierunkéw: Administracja oraz Mechatronika. Najnizej
oceniona zostata obstuga administracyjna w zakresie planowania zaje¢ — 4,36 i najnizsze oceny przyznali
studenci Filologii angielskiej. Na ponizszym wykresie przestawione zostaty srednie oceny obstugi
administracyjnej z podziatem na poszczegdlne pytania ankietowe (dla czytelnosci wykresu pytania
zostaty skrdcone).
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Wykres 2.2.15. Srednie oceny obstugi administracyjnej w Filii w Sandomierzu z uwzglednieniem
poszczegdlnych pytan ankiety.
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Tak samo, jak w przypadku innych opisanych wydziatéw i filii, takze w Filii w Sandomierzu wystgpity
uwagi, cho¢ sama ich ilos¢ nie przekroczyta 20. Podobnie, jak w przypadku Filii w Piotrkowie
Trybunalskim, wysokie oceny przyznane dla poszczegdlnych aspektéw obstugi administracyjnej w Filii
w Sandomierzu, przetozyty sie takze na bardzo pozytywne komentarze zamieszczane przez studentow
w ankietach.

Podsumowanie wynikéw ankiety

Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng na wydziale i w filii w tym badaniu ankietyzacyjnym miata
frekwencje na poziomie 14,3% ogdtu studentdw semestru letniego roku akademickiego 2019/2020.
Odnoszgc sie do charakterystyki respondentéw ankiety oceniajgcej obstuge administracyjng na
wydziatem lub w filii to trzy czwarte oceniajgcych stanowili studenci studidéw stacjonarnych, pozostata
czesc to studenci studidw niestacjonarnych.

Najliczniej w tej ankiecie udziat wzieli studenci Wydziatu Prawa i Nauk Spotecznych, Collegium Medicum
oraz Wydziatu Pedagogiki i Psychologii, natomiast najmniej studentéw pochodzito z Wydziatu Sztuki oraz
Filii w Sandomierzu.

Ogdlna ocena obstugi administracyjnej na wydziale i w filii w odniesieniu do catej Uczelni wyniosta 4,30.
Najwyzszg ocene przyznali dla swojego dziekanatu studenci Filii w Sandomierzu — 4,54, niewiele nizszg
ocene (4,53) przyznali studenci Filii w Piotrkowie Trybunalskim. Natomiast, najnizszg ocene przyznali dla
obstugi administracyjnej w swoim dziekanacie studenci Collegium Medicum —4,01. Oceny te sg zbiezne
z ocenami uzyskanymi podczas poprzednich badan ankietowych w roku akademickim 2018/2019, gdzie
najwyzszg note (4,57) otrzymali pracownicy administracji na Wydziale Zamiejscowym w Sandomierzu,
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za$ najstabiej wypadli pracownicy dwczesnego Wydziatu Lekarskiego i Nauk o Zdrowiu (3,82)3. Warto
jednak dodag, iz w przypadku Collegium Medicum ocena ta nieznacznie wzrostfa z 3,82 na 4,01.

W przypadku tej ankiety, ogdlna opinia studentéw na temat obstugi administracyjnej nie zmieniata sie
W znaczacy sposob pomiedzy kolejnymi edycjami badania. Niemniej jednak, warto podkresli¢, iz zaden
z badanych dziekanatow pod wzgledem obstugi administracyjnej na naszej Uczelni nie otrzymat srednie;j
oceny nizszej niz 4,01, czyli zgodnie z przyjetay skalg ocen do ankiet, mamy w tej ankiecie do czynienia
tylko z ocenami bardzo dobrymi. Na ponizszym wykresie porédwnano S$rednie oceny obstugi
administracyjnej dla poszczegdlnych wydziatach oraz w filiach.

Wykres 2.2.16. Srednie oceny obstugi administracyjnej na Uniwersytecie Jana Kochanowskiego
w Kielcach z podziatem na wydziaty i filie.

Filia w Sandomierzu | (RN

Filia w Piotrkowie Trybunalskim =

Wydziat Nauk Scistych i Przyrodniczych _ 4,33
il

Wydziat Pedagogiki i Psychologii 4,32

Wydziat Prawa i Nauk Spotecznych 4,27

Woydziat Sztuki 4,20

4,19

Wydziat Humanistyczny

Collegium Medicum 4,01

Analizujgc oceny dotyczgce obstugi administracyjnej pod katem poszczegdlnych aspektéw obstugi
dziekanatu - najnizej oceniana zostato obstuga administracyjna w zakresie planowania zajec i tutaj byto
takze najwiecej negatywnych uwag i komentarzy ze strony studentéw. Odnoszac sie do catej Uczelni,
najwyzsze oceny przyznawali studenci w zakresie obstugi administracyjnej pod katem obstugi w zakresie
Swiadczen dla studentow (stypendium socjalne, rektora). Natomiast, we wszystkich wydziatach oraz
w filiach dziekanaty najbardziej neutralnie ocenione zostaty pod kagtem udzielania informacji studentom.
Wykres przedstawia poglagdowe poréwnanie ocen przyznanych przez studentéw dla kazdego pytania na
tle wszystkich wydziatow i filii UJK.

3 Raport z ogdlnouniwersyteckich badari ankietowych za rok akademicki 2018/2019. Raport ogdiny dotyczqcy jakosci
ksztatcenia - http://www.ujk.edu.pl/bip/files/2019/11/Raport-z-ankietyzacji-2019.pdf
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Wykres 2.2.17. Srednie oceny poszczegdlnych aspektdw obstugi administracyjnej na Uniwersytecie Jana

Kochanowskiego w Kielcach z podziatem na wydziaty i filie.
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2.3. Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng (poza wydziatem /
filig)

Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng poza wydziatem i filig (zatgcznik nr 3 do Zarzadzenia Rektora
nr 23/2020 z dnia 30 stycznia 2020 roku) sktada sie z 7 zamknietych pytan. W ramach ankiety studenci
mogli ocenic organizacje i jako$¢ obstugi w jednostkach administracyjnych Uczelni. Skala ocen do ankiety
obejmuje zakres od 2,00 (ocena negatywna) do 5,00 (ocena wyrdzniajgca), zgodnie z zatgcznikiem nr 8

do Zarzadzenia Rektora nr 23/2020 z dnia 30 stycznia 2020 roku. Ponadto, formularz ankiety dla kazdego
z pytan przewidywat mozliwo$¢ dodania komentarza w polu ,,Uwagi” do wystawionej oceny.

Ogoétem w okresie ankietyzacji wypetnionych zostato 1340 ankiet, co stanowi 12,5% ogdétu wszystkich
studentdw semestru letniego, a jednoczesnie jest to ankieta, ktdra cieszyta sie najmniejszym
zainteresowaniem sposréd wszystkich ankiet skierowanych do studentéw naszej Uczelni. Podobnie, jak
w przypadku poprzednich ankiet, w analizie tej ankiety nie uwzgledniono odpowiedzi doktorantéw.

Opisujac dynamike uczestnictwa studentéw w badaniu obstugi administracyjnej poza wydziatem/ filig
nalezy podkredli¢, ze duza cze$¢ sposrdd studentéw wzieta udziat w przedsiewzieciu zaraz po
uruchomieniu ankietyzacji i do zakoriczenia letniej sesji egzaminacyjnej udato sie zgromadzi¢ ponad 50%
sposrod wszystkich ankiet a po pierwszym miesigcu ankietyzacji uzyskano 80% wszystkich wynikéw.
Nastepnie, w okresie wakacji letnich, dynamika wypetniania tej ankiety przez studentéw miata juz
tendencjg spadkowa (przyktadowo, w ostatnim tygodniu ankietyzacji studenci wypetnili zaledwie 6%
ankiet). Szczegétowy obraz uczestnictwa w ankiecie przedstawia wykres.
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Wykres 2.3.1. Liczba wypetnionych ankiet w okresie realizacji badania (z podziatem na dni).
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Odnoszac sie do charakterystyki respondentéw ankiety oceniajgcej obstuge administracyjng poza
wydziatem/ filia to przewazajagcg grupg oceniajacg byli studenci pierwszego stopnia studidéw
stacjonarnych a najmniej liczng grupe stanowili studenci kurséw oraz stuchacze studidéw

podyplomowych. Warto zauwazyé, ze wyzsze oceny dla poszczegdlnych jednostek zawsze pochodzity
ze strony studentéw studidw stacjonarnych.

Jezeli chodzi o same wydziaty i filie to najliczniej w tej ankiecie udziat wzieli studenci Wydziatu Prawa
i Nauk Spotecznych oraz Collegium Medicum, natomiast najmniej liczng zbiorowos¢ stanowili studenci
Wydziatu Sztuki oraz Filii w Sandomierzu. W przypadku studentéw Wydziatu Prawa i Nauk Spotecznych
najwiekszg aktywnoscia w ankiecie wykazali sie studenci kierunkdéw: Administracji i Ekonomii,
a w przypadku Collegium Medicum byli to studenci kierunkéw: Fizjoterapii oraz Kierunku lekarskiego.

Ogdlna ocena obstugi administracyjnej poza wydziatem i filia wyniosta 4,67. Ponizej przedstawiona
zostata analiza odpowiedzi na poszczegdlne pytania z ankiety, tj. oceny poszczegdlnych jednostek
administracyjnych. Dodatkowo, ogdlnie w ramach tej ankiety pojawito sie od 190 do ponad 230 uwag
dla poszczegdlnych jednostek administracyjnych Uczelni, co na ogdlng warto$é wypetnionych ankiet
stanowito Srednig od 14% do 17%. W zwigzku z tym, przy kazdej ocenianej w ankiecie jednostce
przedstawiono takze w formie syntetycznej najczesciej pojawiajace sie uwagi i komentarze studentéw.
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Pytanie 1
Jak oceniasz organizacje i jakosc¢ obstugi w Bibliotece Uniwersyteckiej?

Biblioteka Uniwersytecka na Uczelni uzyskata ogélng srednig ocene 4,71. Jezeli wezmiemy pod uwage
poszczegblne wydziaty i filie Uczelni, najwyzszg ocene dla Biblioteki — 4,92 przyznali studenci Wydziatu
Sztuki, natomiast najnizszg — 4,33 studenci Filii w Sandomierzu. Szczegétowe oceny uzyskane na
poszczegdlnych wydziatach i w filiach zostaty przedstawione na ponizszym wykresie.

Wykres 2.3.2. Srednie oceny Biblioteki Uniwersyteckiej z podziatem na poszczegdine wydziaty oraz filie.
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Przy pytaniu oceniajgcym Biblioteke pojawito sie w ankietach ponad 220 uwag. Nalezy podkresli¢, iz ich
znaczgca wiekszos¢ to uwagi pozytywne, w ktorych studenci bardzo chwalg przede wszystkim sprawng
obstuge, zaangazowanie oraz pomoc pracownikéw placéwki. Jezeli chodzi o spostrzezenia studentow
odnosnie funkcjonowania Biblioteki, to powtarzajg sie uwagi dotyczace:

- propozycji wydtuzenia godzin pracy podczas sesji i weekendéw;

- trudnej obstugi wyszukiwarki ksigzek;

- niewystarczajgcych zbiorow ksigzek, w tym tych udostepnianych cyfrowo (np. dla kierunku
lekarskiego);

- uciazliwej dla studentdéw koniecznosci przedtuzania waznosci karty co semestr.

Natomiast, zastanawiajaca jest duza liczba komentarzy, zaréwno ze strony studentéw studidw
niestacjonarnych, jak i stacjonarnych, o tym ze z ustug Biblioteki nie korzystali (by¢ moze spowodowane
po prostu okresem zamkniecia budynku z uwagi na sytuacje epidemiologiczng).
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Pytanie 2
Jak oceniasz organizacje i jakos¢ obstugi w Studium Jezykow Obcych?

W przypadku Studium Jezykdw Obcych ogdlng srednia ocena wyniosta 4,61. Jezeli weZmiemy pod uwage
poszczegdlne wydziaty i filie Uczelni, najwyzszg ocene dla tej jednostki czyli 4,83 przyznali studenci Filii
w Sandomierzu, natomiast najnizszg — 4,35 studenci Wydziatu Humanistycznego. Szczegétowe oceny
uzyskane na poszczegdlnych wydziatach i w filiach zostaty przedstawione na ponizszym wykresie.

Wykres 2.3.3. Srednie oceny Studium Jezykéw Obcych z podziatem na poszczegélne wydziaty

oraz filie.
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Pytanie 3
Jak oceniasz organizacje i jakosc¢ obstugi w Uniwersyteckim Centrum Sportu?

Uniwersyteckie Centrum Sportu uzyskato ogdlng Srednig ocene 4,71. Jezeli wezmiemy pod uwage
poszczegdlne wydziaty i filie Uczelni, najwyzszg ocene dla UCS — 4,89 otrzymato od studentéw Wydziatu
Sztuki, natomiast najnizszg — 4,47 ze strony studentéw Filii w Piotrkowie Trybunalskim. Szczegétowe
oceny uzyskane na poszczegdlnych wydziatach i w filiach zostaty przedstawione na wykresie.
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Wykres 2.3.4. Srednie oceny Uniwersyteckiego Centrum Sportu z podziatem na poszczegélne wydziaty
oraz filie.
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Przy pytaniu oceniajagcym Uniwersyteckie Centrum Sportu pojawito sie w ankietach 215 uwag, natomiast
przewazajagca ich ilos¢ to komentarz ,nie dotyczy”. W przypadku pozostatych komentarzy
merytorycznych, ktore sie tutaj pojawity, jakos¢ obstugi administracyjnej w wiekszosci zostata opisana
jako dobra, poprawna lub bez zastrzezen. Pojawiaty sie pojedyncze komentarze bardzo chwalgce
obstuge. Natomiast wystgpity takze pojedyncze komentarze jednoznacznie negatywne, w ktérych
studenci zwracali uwage na problemy z organizacjg zaje¢ oraz utrudniony kontakt online.

Pytanie 4
Jak oceniasz organizacje i jakosc¢ obstugi w domach studenta?

Domy studenta uzyskaty ogdlng $rednig ocene 4,56. Jest to jednoczesnie najnizsza $rednia ocena ze
wszystkich ankietowanych jednostek administracyjnych, pomimo, iz w przypadku tego pytania
przyznane zostaty najwyzsze oceny czgstkowe - 5,00 (przez Filie w Sandomierzu oraz Wydziat Sztuki).
Natomiast najnizszg ocene tj. 4,26 przyznali studenci Wydziatu Humanistycznego. Szczegétowe oceny
uzyskane na poszczegdlnych wydziatach i w filiach zostaty przedstawione na ponizszym wykresie.
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Wykres 2.3.5. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi w domach studenta z podziatem na
poszczegolne wydziaty oraz filie.
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W przypadku pytania oceniajgcego domy studenta w ankietach znalazto sie ponad 230 uwag. Tak samo,
jak w przypadku UCS przewazaty uwagi i komentarze ,nie dotyczy”/ ,nie korzystatem/am”. Odnosnie
samej organizacji i obstugi przewazaty komentarze pozytywne, chwalgce mitg obstuge. Zgodnie
z uwagami, plusem jest mozliwos¢ rejestracji drogg elektroniczng, natomiast pojawita sie takze sugestia,
aby wniosek mozna byto ztozyé za posrednictwem Wirtualnej Uczelni. Ponadto, cho¢ nie jest to
bezposrednio zwigzane z samg jakoscig obstugi, warto nadmienié, iz studenci w negatywnych
komentarzach zwracali szczegdlng uwage na:

- brak miejsc w akademikach dla studentéw niestacjonarnych,

- preferowanie studentéw obcokrajowcow przy kwalifikacji do akademikdw,

- stan techniczny budynkéw.

W zwigzku z powyzszym, przy analizie oceny tej jednostki administracyjnej trzeba bez watpienia wzigé
pod uwage wyzej przytoczone negatywne komentarze, ktére choé nie zwigzane z obstugg wptynety na
0gd6lng ocene domow studenta.
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Pytanie 5
Jak oceniasz organizacje i jakosc¢ obstugi w Centrum Nauki i Kultury?

Centrum Nauki i Kultury na poziomie catej Uczelni uzyskato ogdlng $rednig ocene 4,78 i jest to
jednoczesnie najwyzsza ocena ze wszystkich ankietowanych jednostek administracyjnych. Podobnie, jak
w przypadku pytania numer 4, Filia w Sandomierzu oraz Wydziat Sztuki przyznaty najwyzsze oceny —
5,00. Natomiast, najnizszg w tym przypadku wystawit Wydziat Prawa i Nauk Spotecznych — 4,64.
Szczegbétowe oceny uzyskane na poszczegdlnych wydziatach i w filiach zostaly przedstawione na
ponizszym wykresie.

Wykres 2.3.6. Srednie oceny organizacji i jakosci obstugi Centrum Nauki i Kultury z podziatem na
poszczegolne wydziaty oraz filie.
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W przypadku tego pytania w ankietach pojawito sie ponad 200 uwag. Zdecydowana wiekszo$¢
pojawiajacych sie tutaj komentarzy to opis ,nie korzystatam/em”, czesto pojawiaty sie dopiski, ze

studenci nie wiedzg nawet, iz taka jednostka funkcjonuje w strukturach Uczelni i dotyczy to zaréwno
studentéw studidéw stacjonarnych, jak i niestacjonarnych (réznych typow i kierunkéw studiow).
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Pytanie 6
Jak oceniasz organizacje i jakos¢ obstugi w Akademickim Biurze Karier?

Akademickie Biuro Karier na Uczelni uzyskato ogdlng srednig ocene 4,61. Jezeli wezmiemy pod uwage
poszczegdlne wydziaty i filie Uczelni, najwyzsza ocene dla ABK — 4,75 przyznali studenci Filii
w Sandomierzu, natomiast najnizsza — 4,49 studenci Wydziatu Nauk Scistych i Przyrodniczych.
Szczegbétowe oceny uzyskane na poszczegdlnych wydziatach i w filiach zostaty przedstawione na
ponizszym wykresie.

Wykres 2.3.7. Srednie oceny Akademickiego Biura Karier z podziatem na poszczegdlne wydziaty oraz filie.
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Przy pytaniu oceniajgcym Akademickie Biuro Karier pojawito sie w ankietach nieco ponad 210 uwag.
Podobnie, jak w przypadku Centrum Nauki i Kultury bardzo duzo studentéw wpisato komentarz ,nie
dotyczy” oraz wskazywato na brak stycznosci z jednostka. Nieliczne gtosy wskazywaty takze, iz nie
wiedziaty o jej funkcjonowaniu na Uczelni (w tym pojawit sie nawet komentarz, iz Biuro Karier jest za
mato promowane wsrod studentdw, ktdrzy nie wiedza, ze mogli by uzyskaé tam doradztwo zawodowe
czy pomoc przy CV). W przypadku komentarzy pozytywnych studenci podkreslali pomocna
i sympatyczng obstuge. Natomiast, w pojedynczych komentarzach studenci zwracali uwage na
niedostateczng liczbe ofert pracy a zbyt duzg ilos¢ doradztwa.
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Pytanie 7
Jak oceniasz organizacje i jakosc¢ obstugi w Centrum Wsparcia Osob z Niepetnosprawnosciami?

W przypadku Centrum Wsparcia Osdb z Niepetnosprawnos$ciami ogdlng srednia ocena wyniosta 4,71.
Jezeli wezmiemy pod uwage poszczegdlne wydziaty i filie Uczelni, najwyzszg ocene dla tej jednostki czyli
5,00 zndéw przyznali studenci Filii w Sandomierzu, natomiast najnizszg — 4,50 studenci Wydziatu Sztuki.
Szczegbétowe oceny uzyskane na poszczegélnych wydziatach i w filiach zostaty przedstawione na
ponizszym wykresie.

Wykres 2.3.8. Srednie oceny Centrum Wsparcia Osoéb z Niepetnosprawnosciami z podziatem na
poszczegolne wydziaty oraz filie.
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W odniesieniu do tego pytania pojawito sie ponad 220 komentarzy. Tak samo, jak w przypadku dwéch
poprzednich jednostek, zdecydowana wiekszos¢ studentédw nie korzystata z ustug Centrum, co w tym
przypadku jest zrozumiate z powodu grupy docelowej, dla ktérej przeznaczona jest dziatalnosc tej
placéwki. W pozostatych komentarzach uwagi merytoryczne majg w wiekszosci charakter bardzo
pozytywny. Studenci podkreslajg zwtaszcza rzeczowg pomoc ze strony obstugi administracyjnej
oferowang w uprzejmej atmosferze.
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Podsumowanie wynikéw ankiety

Ankieta oceniajgca obstuge administracyjng poza wydziatem i filig w tym badaniu
ankietyzacyjnym miata najnizszg frekwencje ze wszystkich ankiet. Wyniosta ona 12,5% ogétu
studentéw semestru letniego roku akademickiego 2019/2020.

W niniejszej ankiecie najliczniej wypowiedzieli sie studenci Wydziatu Prawa i Nauk Spotecznych
oraz Collegium Medicum.

Najwyzsze oceny dla poszczegdlnych jednostek pochodzity w wiekszosci przypadkéw od
studentéw Filii w Sandomierzu oraz studentéw Wydziatu Sztuki.

Warto zaznaczy¢, iz studenci studidow niestacjonarnych z reguty nizej oceniali obstuge
administracyjng poza wydziatem i filig niz studenci studidéw stacjonarnych.

Ogdlna ocena obstugi administracyjnej poza wydziatem i filig wyniosta 4,67 i jest wyzsza niz
analogiczna ocena obstugi administracyjnej przeprowadzana na Uczelni w latach poprzednich (tj.
4,59 w roku akademickim 2018/2019 oraz 4,56 w roku akademickim 2017/2018%). Dane te
mozna uznac za poréwnywalne, poniewaz zakres oceny oraz pytan ankiety z lat poprzednich
pokrywa sie z obecnie stosowanym wzorem.

Warto podkreslié, iz zadna z badanych jednostek naszej Uczelni nie otrzymata $redniej oceny
nizszej niz 4,50 czyli zgodnie z przyjety skalg ocen do ankiet, mamy w tej ankiecie do czynienia
tylko z ocenami bardzo dobrymi.

Wsrod wszystkich ocenianych jednostek najwyzszg ocene zdobyto Centrum Nauki i Kultury —
4,78, natomiast najnizej zostaty ocenione domy studenta — 4,56. Na ponizszym wykresie
porownano srednie oceny jednostek administracyjnych.

Wykres 2.3.9. Srednie oceny obstugi administracyjnej poza wydziatem / filig w Uniwersytecie Jana
Kochanowskiego w Kielcach.

Biblioteka Uniwersytecka _ 4,71
Studium Jezykéw Obcych _ 4,61

Uniwersyteckie Centrum Sportu _ 4,71
Domy Studenta l 4,56

Centrum Nauki i Kultury 4,78
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> ‘

Akademickie Biuro Karier

Centrum Wsparcia Oséb z Niepef. 4,71

4 Raport z ogdlnouniwersyteckich badari ankietowych za rok akademicki 2018/2019. Raport ogdiny dotyczqcy jakosci
ksztatcenia - http://www.ujk.edu.pl/bip/files/2019/11/Raport-z-ankietyzacji-2019.pdf
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2.4. Ankieta dotyczqca opinii studenta ostatniego semestru studiow
na temat jakosci ksztafcenia

Ankieta dotyczqca opinii studenta ostatniego semestru studiow na temat jakosci ksztatcenia (zatacznik
nr 4 do Zarzadzenia Rektora nr 23/2020 z dnia 30 stycznia 2020 roku) jest ankietg, ktdra po raz pierwszy
wystgpita w badaniach ankietowych UJK i przeznaczona zostata dla studentéow koriczacych cykl
ksztatcenia i otrzymujgcych dyplom ukonczenia studidw. Ankieta skierowana zostata bezposrednio do
studentéw ostatniego semestru studidw, tzn. w przypadku studidéw pierwszego stopnia — semestr 6 lub
7, w przypadku studidow drugiego stopnia — semestr 4 a w przypadku studiéw jednolitych magisterskich
— semestr 10 lub 12. Ankietyzacja nie objeta studentow kierunku lekarskiego, poniewaz w roku
akademickim 2019/2020 nie ma jeszcze absolwentdw tego kierunku.

Ankieta obejmuje 5 zamknietych pytan a studenci mogli ocenié:

- 0g6Iny poziom zaje¢ dydaktycznych,

- stopien opanowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych (w zakresie: wiedzy ogdlnej
zwigzanej ze studiowanym kierunkiem, specjalistycznej wiedzy teoretycznej, specjalistycznych
umiejetnosci praktycznych/badawczych, umiejetnosci wykorzystania zdobytej wiedzy w praktyce,
planowania i organizowania pracy wfasnej i zespotowej, umiejetnosci rozwijania i doskonalenia
wtasnego warsztatu pracy, przygotowania do kreatywnego, samodzielnego dziatania oraz gotowosci do
komunikowania sie i wspétpracy z otoczeniem),

- szczegdtowe aspekty studiowania (po katem: organizacji zajeé dydaktycznych, oferty zaje¢ do wyboru,
sposobu organizacji praktyk zawodowych, dostepnosci informacji dla studentéw, bazy materialnej
uczelni (wyposazenie sal dydaktycznych), warunkdw socjalno-bytowych zapewnianych w trakcie
studiow, warunkéw stworzonych w uczelni dla wspierania rozwoju naukowego lub artystycznego,
warunkéw stworzonych w uczelni wspierajace aktywnos¢ kulturalng i spoteczng, warunkéw
stworzonych w uczelni dla wspierania rozwoju sportowego, dostosowania uczelni do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami oraz ich wsparcia w procesie ksztatcenia a takze warunkdéw stworzonych
w uczelni sprzyjajagcych rozwigzywaniu sytuacji konfliktowych, przeciwdziataniu dyskryminacji
i zachowaniom przemocowym).

Zakres odpowiedzi dla powyzszych pytan to: bardzo Zle, raczej Zle, ani zle ani dobrze, raczej dobrze,
bardzo dobrze.

Ponadto, studenci mogli wypowiedzieé sie takze czy wybrany kierunek spetnit ich oczekiwania oraz czy
poleciliby innym osobom studiowanie na Uczelni. Zakres odpowiedzi dla tych pytan to: zdecydowanie
nie, raczej nie, trudno powiedzie¢, raczej tak, zdecydowanie tak.

Dodatkowo, formularz ankiety dla kazdego z pytan przewidywat mozliwos¢ dodania komentarza do
zaznaczonej opcji w polu ,,Uwagi i refleksje”.

Informacja o ankiecie zostata rozestana na adresy mailowe studentéw z zatgczeniem linka do
przygotowanego formularza ankiety. Ogétem w okresie przeprowadzenia ankietyzacji rozestano maile
do 3950 studentow ostatnich semestréw studidw. Wypetnionych zostato facznie 369 ankiet, co stanowi
9,34% badanej grupy absolwentéw Uczelni.
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Charakterystyka struktury respondentow

Wsrdd wszystkich wypetniajgcych ankiety 64% stanowili studenci ostatniego semestru studidw | stopnia,
34% studiow Il stopnia oraz tylko 2% jednolitych studidéw magisterskich. Pod wzgledem formy studiow,
przewazali studenci studidw stacjonarnych — stanowili oni 79% wszystkich uczestnikow badania,
natomiast pozostate 21% stanowili studenci studiéw niestacjonarnych. Najwiecej ankiet pochodzito od
studentéw: Wydziatu Prawa i Nauk Spotecznych (tgcznie 140 szt.) i Collegium Medicum (tgcznie 74 szt.).
Na Wydziale Prawa i Nauk Spotecznych przewazali absolwenci kierunkéw: Zarzqdzanie, Bezpieczeristwo
narodowe oraz Finanse i rachunkowosc. Natomiast, na Collegium Medicum najwieksza liczba ankiet
pochodzita z kierunkdéw: Pielegniarstwo i Kosmetologia. Pod wzgledem kierunkéw najwiecej ankiet
uzupetnili jednak studenci ostatniego semestru kierunku Pedagogika (33 szt.) Wydziatu Pedagogiki
i Psychologii. Najmniej ankiet zostato natomiast wypetnionych przez studentéw Filii w Sandomierzu —
4 szt. (kierunki: Kosmetologia, Filologia oraz Filologia angielska).

Wykres 2.4.1. Struktura respondentow pod wzgledem formy studiow.
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Wykres 2.4.2. Struktura respondentow pod wzgledem poziomu studiow.

2%

—

34%

64%

M studia | stopnia M studia Il stopnia i studia jednolite mgr

59



Raport koricowy z ogdlnouniwersyteckich badan ankietowych za rok akademicki 2019/2020

Wykres 2.4.3. Liczba wypetnionych ankiet z podziatem na wydziaty i filie.
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Analiza odpowiedzi na poszczegdlne pytania z kwestionariusza

Pytanie 1
Jak Pan(i) ocenia ogdlny poziom zajec dydaktycznych?

W odpowiedzi na pytanie o ogdlny poziom zaje¢ dydaktycznych 48% wszystkich respondentow czyli
prawie potowa ankietowanych, wskazata odpowiedz ,raczej dobrze”. Przewazali tutaj studenci Wydziatu
Prawa i Nauk Spotecznych, Collegium Medicum oraz Wydziatu Humanistycznego. 15% respondentéw
wybrato odpowiedz ,bardzo dobrze” i tutaj przewazali studenci Filii w Piotrkowie Trybunalskim a takze
Wydziatu Prawa i Nauk Spotecznych. Tylko 5% ankietowanych ocenito ogdlny poziom zajec
dydaktycznych na , bardzo zle” a 9% na ,raczej zle”. Prawie jedna czwarta odpowiedzi byta neutralna
(,ani zle, ani dobrze”) i tutaj takze przewazali studenci Wydziatu Prawa i Nauk Spotecznych, Collegium
Medicum oraz Wydziatu Humanistycznego. Szczegétowy podziat ocen zostat przedstawiony na wykresie.
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Wykres 2.4.4. Ocena ogdlnego poziomu zajec¢ dydaktycznych na Uniwersytecie Jana Kochanowskiego

w Kielcach.
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Przy tym pytaniu, studenci mieli takze mozliwos¢ podzielenia sie uwagami i refleksjami, pojawito sie

tutaj ponad 80 komentarzy. W przypadku tego pytania, najwiecej komentarzy pojawiato sie przy

odpowiedziach: ,ani zle, ani dobrze”, ,raczej zle” oraz ,bardzo zle” a z ich zakresu mozna wydzielié

nastepujgce obszary problemowe, z ktérymi spotkali sie studenci ostatnich lat:

poziom odbywajacych sie zajec oraz zakres tematyczny danego kierunku, w tym:

- cze$¢ studentdw zwrédcita uwage, ze niektére przedmioty byty niepotrzebne lub tez ze
realizowane tresci powtarzaty sie w ramach kilku przedmiotéw (przyktadowo: Bezpieczeristwo
narodowe, Filologia polska, Stosunki miedzynarodowe czy Kosmetologia). Warto tu jednak
nadmienié¢ i zaznaczyé, ze w przypadku akurat tych kierunkéw, programy studiéow zostaty
W przeciggu ostatnich miesiecy zmodyfikowane i od roku akademickiego 2020/2021 bedga
obowigzywaé w nowej formie;

- zbyt mata liczba zaje¢ typowo praktycznych, przygotowujgcych do pracy w danym zawodzie
(m.in. przy kierunkach Fizjoterapia oraz Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna);

- cze$¢ studentdw zwracata uwage na braki techniczne (w tym aspekcie komentarze studentéw
zostaty szerzej omoéwione przy pytaniu nr 3);

poziom prowadzonych zajeé przez wyktadowcdédw, w szczegdlnosci: powierzchowne traktowanie
przedmiotow kierunkowych, niezainteresowanie prowadzonym przedmiotem,
niewykorzystywanie nowoczesnych narzedzi do przekazywania wiedzy.

Ponadto, przy tym pytaniu w ankiecie pojawito sie takze duzo uwag pod wzgledem poziomu

prowadzonych w ostatnim semestrze zaje¢ w formie zdalnej, ktéry w opinii czesci studentéw odbiegat

od ich oczekiwahn np. w niektérych przypadkach polegat na wystaniu do studentéw prezentacji czy

zadaniu pracy do napisania, bez mozliwosci kontaktu z prowadzgcym.
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Pytanie 2
Jak Pan(i) ocenia stopien opanowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
w zakresie:

a) wiedzy ogdlnej zwigzanej ze studiowanym kierunkiem
W przypadku oceny stopnia opanowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych w zakresie
wiedzy ogodlnej zwigzanej ze studiowanym kierunkiem, prawie potowa ankietowanych ocenita jg na
,raczej dobrze” (przewazali tu studenci Wydziatu Prawa i Nauk Spotecznych, Collegium Medicum oraz
Wydziatu Pedagogiki i Psychologii) a 22% nawet na ,,bardzo dobrze” (Wydziat Prawa i Nauk Spotecznych
oraz Filia w Piotrkowie Trybunalskim). Ocene negatywng czyli opcje ,raczej zle” oraz ,bardzo Zle” w tym
zakresie wystawito tacznie tylko 10% ankietowanych studentéw (tutaj rowniez przewazali studenci

Woydziatu Prawa i Nauk Spotecznych).

Wykres 2.4.5. Ocena stopnia opanowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych w zakresie
wiedzy ogdlnej zwiqgzanej ze studiowanym kierunkiem.

bardzo dobrze _ 22%
ani zle, ani dobrze _ 19%
raczej zle i 7%
bardzo zle i 3%
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b) zakres specjalistycznej wiedzy teoretycznej

W przypadku oceny stopnia opanowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
w zakresie specjalistycznej wiedzy teoretycznej, oceny pozytywne i neutralne roztozyty sie bardzo
podobnie, jak w przypadku powyzszego pytania, tj. dla odpowiedzi ,raczej dobrze” — 44%a dla
odpowiedzi , bardzo dobrze” — 21%. Podobnie réwniez przektada sie to na poszczegdlne wydziaty i filie.
Wyzszy jest natomiast tutaj odsetek ocen negatywnych, tj. 17% a przodowaty tutaj: Wydziat Prawa
i Nauk Spotecznych oraz Collegium Medicum.
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Wykres 2.4.6. Ocena stopnia opanowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych w zakresie

specjalistycznej wiedzy teoretycznej.
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c) specjalistycznych umiejetnosci praktycznych/badawczych

Oceny stopnia opanowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych w zakresie
specjalistycznych umiejetnosci praktycznych/ badawczych roztozyty w nastepujacy sposdb: 19%
studentéw ocenito jg na ,bardzo dobrg”, 30% na ,raczej dobra”. Jedna czwarta respondentéw nie
potrafita jednoznacznie ocenic tego zakresu i wybrato opcje ,,ani zle, ani dobrze” (a przewazali tutaj
studenci Wydziatu Prawa i Nauk Spotecznych). Natomiast, przy ocenach negatywnych 17%
studentéw zaznaczyto opcje ,raczej zle” a 9% jako ,bardzo zle” (jednoczesnie, warto zauwazyé, ze sg
jedne z wyzszych ocen negatywnych pojawiajgcych sie w catym pytaniu nr 2).
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Wykres 2.4.7. Ocena stopnia opanowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych w zakresie
specjalistycznych umiejetnosci praktycznych/ badawczych.
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d) umiejetnosci wykorzystania zdobytej wiedzy w praktyce

Przy pytaniu dotyczgcym oceny stopnia opanowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
w zakresie umiejetnosci wykorzystania zdobytej wiedzy w praktyce, podobnie jak w poprzednim
podpunkcie — 19% respondentow wybrato odpowiedz? , bardzo dobrze” (przewazat Wydziat Prawa
i Nauk Spotecznych, Filia w Piotrkowie Trybunalskim oraz Collegium Medicum). Opcja ,raczej
dobrze” wskazana zostata przez 36% studentéw. Kolejno, znéw prawie jedna czwarta ankietowanych
wybrata opcje neutralng tj. ,ani Zle, ani dobrze”. ,Raczej Zle” wskazato 15% ankietowanych
studentéw a ,bardzo zle” — 7% (Wydziat Prawa i Nauk Spotecznych).
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Wykres 2.4.8. Ocena stopnia opanowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych w zakresie
umiejetnosci wykorzystania zdobytej wiedzy w praktyce.

bardzo dobrze 19%

raczej dobrze 36%

ani zle, ani dobrze 23%

raczej zle 15%

bardzo zle

7%
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e) planowania i organizowania pracy wtasnej i zespotowej

W ramach pytania dotyczgcego oceny stopnia opanowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych w zakresie planowania i organizowania pracy wiasnej i zespotowej:

- 27% odpowiedzi to opcja ,bardzo dobrze” (przewazali tutaj zdecydowanie studenci Wydziatu
Prawa i Nauk Spotecznych);

- 45% odpowiedzi to opcja ,raczej dobrze” (przewazali tutaj studenci Wydziatu Prawa i Nauk
Spotecznych oraz Collegium Medicum ale réwniez Wydziatu Pedagogiki i Psychologii);

- 17% odpowiedzi to opcja ,ani zle, ani dobrze” (przewazali tutaj studenci Wydziatu Prawa i Nauk
Spotecznych, Collegium Medicum oraz Wydziatu Humanistycznego);

- 8% odpowiedzi to opcja ,raczej zle” (przewazali tutaj studenci Wydziatu Prawa i Nauk Spotecznych,
Collegium Medicum);

- tylko 3% odpowiedzi to opcja ,,bardzo Zle” (pojedyncze gtosy z wydziatéw i filii). Dodatkowo, warto
zauwazy¢, iz w przypadku opcji negatywnych nie zostaty one wybrane przez zadnego studenta
z Wydziatu Nauk Scistych i Przyrodniczych oraz Filii w Sandomierzu.



Raport koricowy z ogélnouniwersyteckich badan ankietowych za rok akademicki 2019/2020

Wykres 2.4.9. Ocena stopnia opanowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych w zakresie
planowania i organizowania pracy wtasnej i zespofowej.

bardzo dobrze 27%

raczej dobrze 45%

ani zle, ani dobrze 17%

raczej zle 8%

bardzo zle 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

f) umiejetnosci rozwijania i doskonalenia wtasnego warsztatu pracy

Oceny stopnia opanowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych w zakresie umiejetnosci
rozwijania i doskonalenia wtasnego warsztatu pracy roztozyty w nastepujgcy sposob:

- opcje pozytywne tj. ,bardzo dobrze” oraz ,raczej dobrze” roztozyty sie odpowiednio na 25% oraz
42% (Wydziat Prawa i Nauk Spotecznych, Filia w Piotrkowie Trybunalskim);

- opcja neutralna tj. ,,ani zle, ani dobrze” — 22% (Wydziat Prawa i Nauk Spotecznych);

- opcje negatywne tj. ,raczej zle” oraz ,bardzo Zle” roztozyty sie odpowiednio na 8% i 3% (Wydziat
Prawa i Nauk Spotecznych, Collegium Medicum).

Wykres 2.4.10. Ocena stopnia opanowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
w zakresie umiejetnosci rozwijania i doskonalenia wtasnego warsztatu pracy.

bardzo dobrze 25%

raczej dobrze 42%

ani zle, ani dobrze 22%

raczej zle 8%

bardzo zle 3%
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g) przygotowania do kreatywnego, samodzielnego dziatania

W przypadku oceny stopnia opanowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
w zakresie przygotowania do kreatywnego, samodzielnego dziatania najwiecej wskazan — 34%
uzyskata opcja ,raczej dobrze” i przewazali tutaj studenci Wydziatu Prawa i Nauk Spotfecznych.
Nastepnie, 27% uzyskata opcja ,bardzo dobrze” i zndw najwiecej wskazan pochodzito z Wydziatu
Prawa i Nauk Spotecznych. 24% studentow wybrato opcje ,,ani zle, ani dobrze” (Wydziat Prawa i Nauk
Spotecznych oraz Collegium Medicum). 11% wskazan otrzymata opcja ,raczej zle” a 5% ,bardzo zle”

(Wydziat Prawa i Nauk Spotecznych oraz Collegium Medicum).

Wykres 2.4.11. Ocena stopnia opanowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
w zakresie przygotowania do kreatywnego, samodzielnego dziatania.

ani #le, ani dobrze _ 24%
raczej zle ﬁ 11%
bardzo zle i 5%
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h) gotowosci do komunikowania sie i wspétpracy z otoczeniem

Oceny stopnia opanowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych w zakresie gotowosci
do komunikowania sie i wspétpracy z otoczeniem roztozyty w nastepujacy sposdb: 30% studentow
ocenifo jg na ,bardzo dobra”, 43% na ,raczej dobrg”. 18% studentéw wybrato opcje ,,ani zle, ani
dobrze”. Natomiast, przy ocenach negatywnych 7% studentdw zaznaczyto opcje ,raczej zle” a tylko
2% opcje ,bardzo zle”. Tak samo, jak w przypadku powyzszych podpunktéw przewazali studenci
Wydziatu Prawa i Nauk Spotecznych, Collegium Medium ale takze studenci Wydziatu Pedagogiki
i Psychologii a w przypadku filii — Filia w Piotrkowie Trybunalskim.
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Wykres 2.4.12. Ocena stopnia opanowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
w zakresie komunikowania i wspdtpracy z otoczeniem.

bardzo dobrze 30%

raczej dobrze 43%

ani zle, ani dobrze 18%

raczej ile i 7%

bardzo zle i 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Podsumowujac dane liczbowe dotyczace pytania ankietowego nr 2, zdecydowana wiekszos¢ studentéw
ocenita swdj stopied opanowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych po zakornczonym
cyklu studiéw na ,raczej dobrze” i ,bardzo dobrze”. Szczegdétowe wyniki roztozyty sie w nastepujacy
sposob:

— odpowiedzi , bardzo dobrze” zawieraty sie w przedziale od 19% (pytanie 2d tj. ocena stopnia
opanowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych w zakresie umiejetnosci wykorzystania
zdobytej wiedzy w praktyce) do 30% (pytanie 2h tj. ocena stopnia opanowania wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych w zakresie komunikowania i wspotpracy z otoczeniem);

- odpowiedzi ,raczej dobrze” we wszystkich podpunktach tego pytania byty wsréd ankietowanych
przewazajgcymi odpowiedziami i zawieraty sie w przedziale od 30% (pytanie 2c tj. ocena stopnia
opanowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spofecznych w zakresie specjalistycznych umiejetnosci
praktycznych/ badawczych) do 49% (pytanie 2a tj. ocena stopnia opanowania wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych w zakresie wiedzy ogdlnej zwigzanej ze studiowanym kierunkiem). Najwyzsze
wyniki uzyskaty kryteria dotyczgce oceny stopnia opanowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych w zakresie: wiedzy ogdlnej zwigzanej ze studiowanym kierunkiem, specjalistycznej wiedzy
teoretycznej, planowania i organizowania pracy wifasnej i zespotowej, umiejetnosci rozwijania
i doskonalenia wtasnego warsztatu pracy oraz komunikowania i wspéfpracy z otoczeniem;

- odpowiedzi neutralne (opcja ,,ani zZle, ani dobrze”) zawieraty sie w przedziale od 17% do 25% (i byty to
odpowiednio podpunkty: 2e tj. ocena stopnia opanowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych w zakresie planowania i organizowania pracy wtasnej i zespofowej oraz 2c tj. ocena stopnia
opanowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych w zakresie specjalistycznych umiejetnosci
praktycznych/ badawczych);

- odpowiedzi ,raczej Zle” zawieraty sie w przedziatach procentowych — od 7% (podpunkt 2h - ocena
stopnia opanowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych w zakresie komunikowania
i wspotpracy z otoczeniem) do 17% (podpunkt 2c - ocena stopnia opanowania wiedzy, umiejetnosci

i kompetencji spotecznych w zakresie specjalistycznych umiejetnosci praktycznych/ badawczych);
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- odpowiedzi ,,bardzo Zle” to najrzadziej wybierane odpowiedzi wsrdd wszystkich dostepnych w tym
pytaniu opcji, zawieraty sie w przedziale od 2% (podpunkt 2h - ocena stopnia opanowania wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych w zakresie komunikowania i wspdtpracy z otoczeniem) do 9%
(podpunkt 2c ocena stopnia opanowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych w zakresie
specjalistycznych umiejetnosci praktycznych/ badawczych).

Dodatkowo, w ramach tego pytania wypetniajgcy ankiete mogli takze uzupetnié opisowa rubryke ,, Uwagi
i refleksje”. Pojawito sie tutaj prawie 50 komentarzy ze strony studentéw a te najczesciej sie pojawiajace
mozna wyodrebnié na nastepujgce grupy:

a) uwagi do realizacji zaje¢ praktycznych dotyczace sposobu ich prowadzenia (czes¢ z nich realizowana
jest przez prowadzacych w sposéb teoretyczny) — powtarzajgce sie tutaj uwagi dotyczyty takich
kierunkéw, jak: Ekonomia, Finanse i rachunkowos¢, Filologia polska, Pedagogika, Dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna, Wychowanie fizyczne, Fizjoterapia, Pielegniarstwo, Potoznictwo,

b) potrzeba wiekszej ilosci przedmiotéw bezposrednio zwigzanych z wybranym kierunkiem studidw,
a mniej ogdlnych, nieprzydatnych z punktu widzenia studenta do pracy zawodowej. Warto zaznaczyc,
iz uwagi te przektadaja sie na wyniki liczbowe, poniewaz w niniejszym pytaniu wifasnie najwyzej
oceniony zostat przez studentéw stopien opanowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
w zakresie wiedzy ogdlnej zwigzanej ze studiowanym kierunkiem (49%). Natomiast, ocena umiejetnosci
wykorzystania zdobytej wiedzy w praktyce zostata nizej oceniona przez studentéw,

c) przy tym punkcie pojawity sie takze gtosy zwracajgce uwage na niespetniajacg oczekiwan studentéw
organizacje ostatniego semestru studidw w zakresie zaje¢ zdalnych.
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Pytanie 3
Jak Pan(i) ocenia poniisze aspekty studiowania?

Majac na uwadze szeroki zakres aspektéw poddanych w tym pytaniu ocenie, dla kazdego podpunktu
zostaty przedstawione wyniki w postaci danych liczcbowych na wykresach kolumnowych, natomiast
omdwienie i podsumowanie otrzymanych wynikdw znajduje sie na koficu punktu.

a) organizacja zaje¢ dydaktycznych

Wykres 2.4.13. Ocena studiow pod wzgledem organizacji zajec¢ dydaktycznych.

bardzo dobrze 17%

raczej dobrze 35%

ani zle, ani dobrze 24%

raczej zle 15%

bardzo zle 9%
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b) oferta zaje¢ do wyboru

Wykres 2.4.14. Ocena studiow pod wzgledem oferty zajec do wyboru.

bardzo dobrze 17%

raczej dobrze 27%

ani zle, ani dobrze 28%
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c) sposdéb organizacji praktyk zawodowych

Wykres 2.4.15. Ocena studiow pod wzgledem sposobu organizacji praktyk zawodowych.

bardzo dobrze 24%

ani zle, ani dobrze _ 23%
raczej zle _ 9%
bardzo zle _ 12%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

d) dostepnos¢ informacji dla studentéw

Wykres 2.4.16. Ocena studiow pod wzgledem dostepnosci informacji dla studentow.

bardzo dobrze 19%

raczej dobrze 32%

ani zle, ani dobrze 27%

raczej zle 14%

bardzo zle 8%
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e) baza materialna uczelni (wyposazenie sal dydaktycznych)

Wykres 2.4.17. Ocena studiow pod wzgledem bazy materialnej uczelni (wyposazenie sal
dydaktycznych).

bardzo dobrze 19%

raczej dobrze 41%

ani zle, ani dobrze 21%

raczej zle 13%

bardzo zle 5%
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f) warunki socjalno-bytowe zapewniane w trakcie studiow

Wykres 2.4.18. Ocena studiow pod wzgledem warunkéw socjalno — bytowych zapewnionych
w trakcie studiow.

bardzo dobrze 21%

raczej dobrze 41%

ani zle, ani dobrze 25%

raczej zle 8%

bardzo zle - 4%
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g) warunki stworzone w uczelni dla wspierania rozwoju naukowego lub artystycznego

Wykres 2.4.19. Ocena studiow pod wzgledem warunkdw stworzonych w uczelni dla wspierania rozwoju
naukowego lub artystycznego.

bardzo dobrze 17%

raczej dobrze 39%

ani zle, ani dobrze 33%

raczej zle

bardzo zle - 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

8%

h) warunki stworzone w uczelni wspierajgce aktywnos¢ kulturalng i spotecznag

Wykres 2.4.20. Ocena studiow pod wzgledem warunkdw stworzonych w uczelni wspierajgcych
aktywnos¢ kulturalng i spotecznq.

raczej dobrze

ani zle, ani dobrze

raczej zle

bardzo zle i 4%
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i) warunki stworzone w uczelni dla wspierania rozwoju sportowego

Wykres 2.4.21. Ocena studiow pod wzgledem warunkéw stworzonych w uczelni dla wspierania rozwoju

sportowego.

bardzo dobrze 25%

raczej dobrze 39%

ani zle, ani dobrze

raczej zle . 4%
bardzo ile - 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

28%

j) dostosowanie uczelni do potrzeb oséb z niepetnosprawnos$ciami oraz ich wsparcie
w procesie ksztatcenia

Wykres 2.4.22. Ocena studiow pod wzgledem dostosowania uczelni do potrzeb
Z niepetnosprawnosciami oraz ich wsparcie w procesie ksztafcenia.

bardzo dobrze 25%

raczej dobrze 42%

|
I

ani zle, ani dobrze

raczej ile - 4%
bardzo zle i 3%
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27%
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k) warunki stworzone w uczelni sprzyjajace rozwigzywaniu sytuacji konfliktowych,
przeciwdziataniu dyskryminacji i zachowaniom przemocowym

Wykres 2.4.23. Ocena studiow pod wzgledem warunkéow stworzonych w uczelni sprzyjajgcych
rozwigzywaniu sytuacji konfliktowych, przeciwdziataniu dyskryminacji i zachowaniom przemocowym.

bardzo dobrze t ‘ 22%
raczej dobrze t ‘ 37%
ani zle, ani dobrze t ‘ 31%
raczej zle i I 5%
bardzo zle u 4%
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Interpretujgc dane liczbowe dotyczace pytania ankietowego nr 3, zdecydowana wiekszos$¢ studentow
ocenita wskazane w tym pytaniu aspekty studiowania na ,raczej dobrze” i ,bardzo dobrze”. Szczegétowe
wyniki roztozyty sie w nastepujgcy sposob:

- odpowiedzi ,bardzo dobrze” zawieraty sie w przedziale od 17% (organizacja zaje¢ dydaktycznych,
oferta zaje¢ do wyboru, warunki do rozwoju naukowego lub artystycznego) do 25% (dostosowanie
uczelni do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami oraz ich wsparcie w procesie ksztatcenia);

- odpowiedzi ,raczej dobrze” we wszystkich podpunktach tego pytania byty wsréd ankietowanych
przewazajgcymi odpowiedziami i zawieraty sie w przedziale od 27% (oferta zaje¢ do wyboru) do 42%
(dostosowanie uczelni do potrzeb o0sdb z niepetnosprawnosciami oraz ich wsparcie w procesie
ksztatcenia). W tej kategorii wysokie wartosci miaty rowniez: warunki socjalno - bytowe zapewnione
w trakcie studiéw oraz baza materialna uczelni (wyposazenie sal dydaktycznych) — po 41%;

- odpowiedzi neutralne (opcja ,,ani Zle, ani dobrze”) zawieraty sie w przedziale od 21% - baza materialna
uczelni (wyposazenie sal dydaktycznych) do 34% - warunki stworzone w uczelni wspierajace aktywnos¢
kulturalng i spoteczng;

- odpowiedzi ,raczej Zle” zawieraty sie w przedziatach procentowych od 4% (warunki stworzone
w uczelni dla wspierania rozwoju sportowego; dostosowanie uczelni do potrzeb o0séb
z niepetnosprawnosciami oraz ich wsparcie w procesie ksztatcenia) do 17% (warunki socjalno-bytowe
zapewniane w trakcie studiow);

- odpowiedzi, bardzo Zle” zawieraty sie w najnizszym przedziale od 3% (dostosowanie uczelni do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz ich wsparcie w procesie ksztatcenia) do 12% (sposdb organizacji
praktyk zawodowych).
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Podsumowujgc pytanie nr 3 oceniajgce jakos¢ roznych aspektow studiowania na Uczelni, dla kazdej
ujetej w nim kategorii (podobnie zresztg jak w przypadku pytania nr 2), studenci ostatniego semestru
studidw przewaznie zaznaczali odpowiedzi pozytywne. Natomiast, odpowiedzi jednoznacznie
negatywne stanowity zdecydowang mniejszosc.

Dodatkowo, w ramach tego pytania, wypetniajacy ankiete mogli takze uzupetni¢ opisowa rubryke
»Uwagi i refleksje”. Pojawito sie tutaj zndw ponad 50 komentarzy ze strony studentéw. Najczesciej
pojawiajgce sie uwagi dotyczyty nastepujgcych aspektéw studiowania:

- organizacja zajec dydaktycznych - w zakresie ich planowania, braku informacji o zajeciach odwotanych
oraz trudnosci, jakie napotkali studenci w ostatnim semestrze przy nauczaniu zdalnym;

- oferta zaje¢ do wyboru, ktéra nie jest dostepna na kazdym roku studidow czy trudnosci przy realizacji
wybranej sciezki ksztatcenia ze wzgledu na matg liczbe chetnych studentéw;

- sposOb organizacji praktyk zawodowych — wieksze oczekiwania ze strony studentéw w zakresie
pomocy w organizacji praktyki;

- baza materialna Uczelni, w tym problemoéw technicznych ze sprzetem, wyposazenia pracowni
informatycznych i projektowych (na Wydziale Sztuki).

Pytanie 4
Czy wybrany przez Pana(ig) kierunek studiow spetnit Pana(i) oczekiwania?

W odpowiedzi na pytanie czy wybrany kierunek spetnit oczekiwania 38% wszystkich respondentow
wskazata odpowiedZz ,raczej tak” a 20% odpowiedZ ,zdecydowanie tak”, czyli prawie 60%
ankietowanych. Przewazali tutaj studenci kierunkéw: Pedagogika, Finanse i rachunkowos¢, Zarzqdzanie
oraz Administracja. Opcje ,trudno powiedzie¢” wybrato 17% ankietowanych i przewazali tutaj studenci
kierunku Zarzgdzanie. Po stronie opcji negatywnych: 16% studentéw zaznaczyto odpowiedz ,raczej nie”
a tylko 9% ,,zdecydowanie nie”. W tych odpowiedziach powtarzali sie najczesciej studenci kierunkow:
Kosmetologia oraz Bezpieczeristwo narodowe. Jezeli chodzi o forme studidow, to roztozenie ocen wsréd
studentdéw studidw stacjonarnych i niestacjonarnych pokrywa sie. Biorgc pod uwage poziom studidw,
zaznaczane odpowiedzi wsérdd studentéw | i Il stopnia sg zbiezne, natomiast studenci studidw
jednolitych magisterskich wybierali opcje: ,raczejtak” lub ,,zdecydowanie tak” (zaden nie zaznaczyt opcji
neutralnej lub negatywnej).
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Wykres 2.4.24. Ocena studentdw ostatniego semestru studiow czy wybrany na Uniwersytecie Jana
Kochanowskiego w Kielcach kierunek spetnit ich oczekiwania.
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Pytanie 5
Czy polecitby Pan(i) innym osobom studiowanie na naszej uczelni?

W odpowiedzi na pytanie czy poleciliby innym osobom studiowanie na naszej uczelni 34% wszystkich
respondentow wskazata odpowiedz ,raczej tak” a 24% odpowied?Z ,zdecydowanie tak”, czyli w sumie,
podobnie jak przy pytaniu nr 4, prawie 60% ankietowanych. Przewazali tutaj studenci kierunkéw:
Pedagogika, Zarzqdzanie oraz Administracja. Opcje ,trudno powiedzie¢” wybrato 18% ankietowanych
i przewazali tutaj studenci kierunku Pedagogika, Kosmetologia, Bezpieczeristwo narodowe.
W przypadku opcji negatywnych: 13% studentéw zaznaczyto odpowiedz ,raczej nie” a 11%
»,Zdecydowanie nie”. W odpowiedziach ,raczej nie” kierunki roztozyty sie rwnomiernie, bez przewagi.
Jezeli chodzi o forme studidw, to roztozenie ocen wsréd studentéw studidw stacjonarnych
i niestacjonarnych jest bardzo zblizone. Biorgc pod uwage poziom studiéw, zaznaczane odpowiedzi
wsrdd studentdw | i Il stopnia sg takze zbiezne, natomiast studenci studidw jednolitych magisterskich
zndw wybierali tylko opcje: ,raczej tak” lub ,,zdecydowanie tak”.
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Wykres 2.4.25. Ocena studentow ostatniego semestru studiow czy poleciliby innym osobom studiowanie

na Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach.
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na uwadze zakres tematyczny pytania nr 4 oraz 5, respondenci mieli takze mozliwos¢
iedzenia sie w polu ,,Uwagi i refleksje”. Podobnie, jak w przypadku poprzednich pytan opisowych,

pojawito sie ponad 50 komentarzy ze strony studentéw. W przypadku uwag negatywnych powtarzaty

sie juz wczesniej wspomniane problemy dotyczace: planowania zajeé, sposobu prowadzenia niektérych

zaje¢ praktycznych. Natomiast, pojawialy sie takze pozytywne komentarze dotyczgce atmosfery

panujgcej na uczelni, pochwat pod kierunkiem kadry dydaktycznej oraz samego studiowania jako

ciekawego doswiadczenia zyciowego, ktore absolwenci UJK poleciliby swoim znajomym.

Podsumowanie wynikéw ankiety

Ankieta dotyczqca opinii studenta ostatniego semestru studiow na temat jakosci ksztafcenia
wypetniona zostafta przez facznie 369 respondentdw, co stanowi 9,34% badanej grupy
absolwentéw Uczelni.

Wsréd wszystkich wypetniajgcych ankiety ponad potowe respondentéw stanowili studenci
ostatniego semestru studiow | stopnia (64%), 34% studenci studidw Il stopnia a tylko 2%
jednolitych studiow magisterskich. Pod wzgledem formy studidw, przewazali studenci studiéw
stacjonarnych. Biorgc pod uwage strukture uczelni, najwiecej ankiet wypetnili studenci: Wydziatu
Prawa i Nauk Spotecznych oraz Collegium Medicum. Pod wzgledem kierunkdw najwiecej ankiet
uzupetnili studenci ostatniego semestru kierunku Pedagogika Wydziatu Pedagogiki i Psychologii.
Najmniej ankiet zostato natomiast wypetnionych przez studentdw Filii w Sandomierzu (kierunki:
Kosmetologia, Filologia oraz Filologia angielska).

Czes¢ jakosciowa badania (wypowiedzi ujete przez absolwentow w rubrykach ,,Uwagi i refleksje”
na pytania otwarte ankiety) pokazata, ze pewne rozczarowanie studentéw studiami ma miejsce
wtedy, gdy stykajg sie z problemami dotyczgcymi: organizacji zaje¢, sposobu prowadzenia
niektorych zajeé praktycznych. Ponadto, osobng kwestig, ktdora przewijata sie w wypowiedziach
studentdw, stata sie organizacja oraz sposdb realizowania zaje¢ zdalnych na ostatnim semestrze
roku akademickiego 2019/2020.

78



Raport koricowy z ogdlnouniwersyteckich badan ankietowych za rok akademicki 2019/2020

= Warto podkresli¢, iz ogdlny poziom zajec dydaktycznych zostat oceniony przez studentow, ktérzy
wypetnili ankiete, bardzo pozytywnie. Zdecydowana wiekszos¢ z nich ocenita swdj stopien
opanowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych na , bardzo dobrze” oraz ,raczej
dobrze”. Dotyczy to zwtaszcza takich aspektéw, jak: wiedza ogdlna zwigzana ze studiowanym
kierunkiem, specjalistyczna wiedza teoretyczna, planowanie i organizowanie pracy wilasnej
i zespotowej, umiejetnosci rozwijania i doskonalenia wfasnego warsztatu pracy oraz
komunikowanie i wspdtpraca z otoczeniem.

= Ponadto, wysoko ocenione zostaty przez studentéw takie elementy studiowania, jak: baza
materialna uczelni (wyposazenie sal dydaktycznych), warunki socjalno — bytowe zapewnione
w trakcie studiéw a takze dostosowanie uczelni do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami oraz
ich wsparcie w procesie ksztatcenia.

= W ogdlnym zarysie studia na Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach spetnity
oczekiwania studentéw. Same wyniki byty zbiezne dla wszystkich respondentéw, bez wzgledu na
forme i poziom studidw. Ponadto, zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych polecitaby
studiowanie na uczelni innym osobom.
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3. Ewaluacja procesu ksztaicenia -
podsumowanie

W Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach w semestrze letnim roku akademickiego 2019/2020
badania ankietowe rozpoczety sie w dniu 15 czerwca 2020 roku i potrwaty do 14 sierpnia 2020 roku.
Planujac terminy ankietyzacji, wzieto pod uwage wydtuzone terminy zaje¢ dydaktycznych i letniej sesji
egzaminacyjnej na Uczelni. Kryteria oceny jakosci ksztatcenia zostaty odzwierciedlone
w pytaniach ankietowych i dotyczyty w szczegdlnosci: oceny nauczycieli i innych oséb prowadzacych
zajecia, oceny prowadzenia zajec z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, metody
weryfikacji i oceny stopnia osiggania efektow uczenia sie, systemu wsparcia studentéw w procesie
ksztatcenia, infrastruktury oraz jakosci informacji o studiach. Badania ankietowe zostaty
przeprowadzone wsrdd studentdw studidw stacjonarnych i niestacjonarnych, jak rowniez studentow
ostatniego semestru studidw konczacych cykl ksztatcenia oraz stuchaczy studidow podyplomowych
wszystkich wydziatéw, filii i kierunkdw Uczelni. Najbardziej liczny odzew uzyskata ankieta dotyczaca
oceny kadry akademickiej, ktdrg wypetnit co czwarty student semestru letniego. W uzyskanych wynikach
ankiet przewazali studenci studidw stacjonarnych i oni tez przyznawali stosunkowo wyzsze oceny niz
studenci studidow niestacjonarnych. Ogdlne wyniki oceny jakosci ksztatcenia w perspektywie catej
Uczelni s, zgodnie z przyjeta skalg ocen, wytgcznie ,, dobre”, ,bardzo dobre” a nawet ,wyrdzniajace”.
Oceny oscylujgce w granicach 2 -3 to tylko specyficzne i pojedyncze przypadki. Przy czym, zdecydowanie
wyzsze oceny byly czesciej przyznawane w filiach UJK oraz na mniejszych wydziatach Uczelni. Natomiast,
stosunkowo nizsze oceny powtarzaty sie na wydziatach o duzej liczbie kierunkéw oraz studentéw. Bez
watpienia nalezy mie¢ na uwadze zaréwno oceny, jak i komentarze studentéw zwigzane z realizowanymi
w semestrze letnim zajeciami w formie zdalnej. Ogdlnie ocena nauczycieli oraz obstugi administracyjnej
na wydziale i w filii na Uniwersytecie nie odbiega od wynikéw z poprzednich edycji badan. Wyzsza niz
w poprzednich latach okazata sie ocena obstugi administracyjnej jednostek Uczelni. Natomiast, nowa
ankieta dotyczgca opinii studentéw ostatniego semestru studiéw, wskazata zaréwno na obszary
mozliwe do poprawy, jak i na mocne z punktu widzenia samych absolwentéw atuty Uczelni.
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