ADP.2301.51.2022 Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach

Dotyczy postepowania o udzielnie zaméwienia publicznego na ,Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych wraz z dostawq telefonow komorkowych na potrzeby Uniwersytetu Jana
Kochanowskiego w Kielcach”, nr postepowania: ADP.2301.51.2022.

Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach informuje, ze do przedmiotowego postepowania o
udzielenie zamdwienia publicznego, wptynety wnioski o wyjasnienie tresci SWZ.

W zwigzku z powyzszym, zgodnie z art. 135 ust. 2 ustawy, Zamawiajacy udziela nastepujgcych
odpowiedzi i wyjasnien:

Pytanie 1

Umowa § 7 ust. 1 ppkt. 2 - wymaganie Zamawiajgcego — czas odpowiedzi na zgtoszenie nie przekroczy
2 godzin - Prosimy o doprecyzowanie, wskazany czas rozumiemy dotyczy przekazania informacji o
przyjeciu zgtoszenia, nie jego rozwigzania.

Odpowiedz:

TAK.

Pytanie 2

Umowa § 7 ust. 9 Czy zamawiajgcy zgodzi sie zgtaszaé uszkodzenia i awarie telefonicznie tylko na
wskazang przez wykonawce Infolinie? Wykonawca informuje, ze w kanale telefonicznym moze
zapewnic¢ najkrotszy czas reakcji na zgtoszenie a ponadto Doradca telefoniczny moze juz przez telefon
zatatwic sprawe Zamawiajgcego, co w mniemaniu Wykonawcy zwiekszy zadowolenie Zamawiajgcego
z obstugi.

Ponadto Wykonawca tylko w tym kanale kontaktu moze zagwarantowaé bezzwtoczne potwierdzenie
przyjecia zgtoszenia SMS-em. Wszystkie rozmowy z Doradcami sg nagrywane i w razie reklamacji
odstuchiwane, dlatego Zamawiajacy moze mie¢ pewnos¢ prawidtowego przyjecia jego zgtoszenia.

Zwracamy sie z prosbg o rezygnacje z przesytania zgtoszen awarii e-mailem. Wykonawca w e-mailu
moze nie otrzymac wystarczajgcej ilosci informacji aby modgt ustali¢ Zzrédto problemu a to moze
znacznie wydtuzy¢ czas realizacji zgtoszenia. Doradca bedzie musiat skontaktowaé sie z osobg
Zgtaszajgcg co moze okazac sie niemozliwe. Tylko zgtoszenie na Infolinie i odpowiedz na pytania zadane
przez Doradce umozliwig ustalenie Zrédta problemu.

Odpowiedz:

ZAMAWIAJACY NIE WYRAZA ZGODY.

Pytanie 3

Umowa § 8 ust. 4 Zamawiajgcy naktada na Wykonawce wygdrowane kary umowne. Taki sposéb
naliczania kar jest niezgodny z zapisami ustawy Prawo Telekomunikacyjne. Ustawodawca w art. 105
ust. 1 Prawa Telekomunikacyjnego wyraznie wskazuje sposdéb w jaki powinny by¢ naliczane kary
umowne tzn. o wartosci 1/15 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkdw z ostatnich trzech
okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy, co przektadajac na
godziny powinno wynosi¢ 1/360 tak liczonej optaty dla tagcza na ktérym awaria powstata. Reasumujac,
pomimo, iz stosunek prawny w postaci umowy pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcy jest
ksztattowany dowolnie przez strony zgodnie z Kodeksem Cywilnym, to jednak nie powinien on
powodowac bezpodstawnego wzbogacania sie Zamawiajgcego poprzez naliczanie zbyt wygérowanych
kar umownych. Tak razgco wygérowane kary mozna podwazy¢ na drodze sgdowej. Zgodnie bowiem z
trescig art. 484 § 2K.C. ,Jezeli zobowigzanie zostato w znacznej czesci wykonane, dtuznik moze zgdac
zmniejszenia kary umownej; to samo dotyczy wypadku, gdy kara umowna jest wygdérowana”. Taka
mozliwo$¢ podwazenia wysokosci kary umownej nie tylko narazi strony umowy na koszty
postepowania sgdowego, ale wigze sie z niepewnoscig, co do praw i obowigzkéw stron. W zwigzku z
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powyzszym Wykonawca proponuje, aby kary umowne byly naliczane zgodnie z art. 105 Ustawy Prawo
Telekomunikacyjne. Czy Zamawiajgcy uwzgledni sugestie Wykonawcy?

W przypadku nie uwzglednienia powyzszego, prosimy o dodanie zapisu — nie wiecej niz miesieczna
optata abonamentowa

Odpowiedz:

ZAMAWIAJACY NIE WYRAZA ZGODY

Pytanie 4

Zamawiajgcy udzielit wyjasniet SWZ, w tym na wniosek: ,Umowa § 1 pkt 4.2 a) a) Wykonawca bedzie
stosowat do rozliczen za ww. potgczenia stawki naliczania sekundowego, PYTANIE DO
ZMAMAWIAJACEGO Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje zapisu: ,(...) Wykonawca bedzie stosowat do
rozliczern za ww. potgczenia stawki naliczania sekundowego z wykluczeniem potgczen
miedzynarodowych i roamingu” Zamawiajagcy odpowiedziat, iz nie wyraza zgody na zmiane tresci
dokumentacji przetargowe].

Niemniej zwracamy uwage na to, iz operator telekomunikacyjny nie ma wptywu na sposéb taryfikacji
potgczen przez zagranicznych operatoréw. Nie ma mozliwosci zapewnienia rozwigzania zgodnego z
wymaganiami Zamawiajgcego. Zasady wspodtpracy operatorow w tym zakresie nie sg indywidualnie
ustalane. Tym samym wymaganie Zamawiajgcego nie jest mozliwe do spetnienia. Wnosimy o

wyjasnienie, czy Zamawiajgcy podtrzymuje obecne brzmienie dokumentacji.

Odpowiedz:

ZAMAWIAJACY PODTRZYMUIJE ZAPISY Z ZASTRZEZENIEM FAKTYCZNEGO BRAKU MOZLIWOSCI
NALICZANIA SEKUNDOWEGO ZA POLACZENIA MIEDZYNARODOWE | W ROAMINGU PO WSKAZANIU
PODSTAWY PRZYJETEJ FORMY NALICZANIA.

Pytanie 5

Wnosimy o doprecyzowanie czy koszt z tabeli pod tabelg A, w ktédrym wykonawca ma podac
»dodatkowy abonament karty SIM bez aparatu (prawo opcji)” ma by¢ wliczony do catkowitej wartosci
oferty? Pod tabelg jest zapis ,*cena jednostkowa wskazana w poz. 18 tabeli A”, rézne sg jednak ilosci
w kolumnie E — w tabeli A jest 6 sztuk, a w tabeli pod tabelg A — 20 sztuk.

Odpowiedz:

DODATKOWY ABONAMENT KARTY SIM BEZ APARATU (PRAWO OPCIJI) NIE JEST WLICZANY DO
CALKOWITEJ WARTOSCI OFERTY. W TABELI A POZ. 18 ZAMAWIAJACY WYMAGA DOSTARCZENIA 6
SZTUK KART SIM BEZ APARATU.

ZAMAWIAJACY WYMAGA ABY ABONAMENT KARTY SIM DOSTARCZANEJ W RAMACH PRAWA OPCIJI
(DO 20 SZTUK) BYt TAKI SAM JAK ABONAMENT KAZDEJ Z 6 KART SIM DOSTARCZANYCH BEZ
APARATU W RAMACH POSTEPOWANIA.

Informacja jest wigzaca dla wszystkich Wykonawcow

Zamawiajacy informuje, ze termin sktadania i otwarcia ofert ulega zmianie.
Termin sktadania ofert uptywa 04.08.2022 o godz.: 10:00.

Otwarcie ofert nastgpi 04.08.2022 o godz.: 11:00.



ADP.2301.51.2022 Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach

Zatwierdzam:



