Wyniki ogolnouniwersyteckich badan ankietowych
oceniajacych obstuge administracyjna
(na wydziale i poza wydziatem)
za rok akademicki 2016/2017

Ankietyzacja w terminie:
od 6 lutego do 6 marca 2017



Wprowadzenie

Kto oceniat obstuge administracyjna:

» studenci studiéw stacjonarnych/ niestacjonarnych,
* doktoranci
e stuchacze studiow podyplomowych.

Jak przeprowadzono ankietyzacje:

 w formie elektronicznej poprzez Wirtualng Uczelnie,
z zapewnieniem petnej poufnosci i dobrowolnosci.

Kto analizowat wyniki:
* Whyniki zbiorcze — UZOJK
* Wyniki dla poszczegdlnych wydziatéw — WZOJK




Zatgcenik nr 3 do Laregdeenia Rektora nr 52006

Ankieta oceniajaca obsluge administracyjna
(na wydziale)

Ankieta jest poufna

Umiwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach

B

rok akademucka: . SEMESIT. e

kierunek studiow: ... rok studidw: ...

torma studiow: stacjonarne/niesiacjonarne® typ studhow: pierwszego/drugiegofirzeciego

stopnia/jednolite magisterskie/podyplomowe®

Skala ocen: 5 -1, przyv coym:
5 — OCENa NapwyEse

2 — pcena najniFsza

Ocena obslugi administracyjnej (na wydziale)

Pvtania ankiety Nie dotvezy
N | ® (4) (3) 2)

I. | Jak oceniase obstugg w zakresie planowania zajec?

[

lak oceniasz obstugg w zakresie spraw socjalno-bytowych

(stypendia itp.)?

3. | Jak oceniasr obslugg w zakresie spraw zwigzanych z tokiem
studiw {w dzickanacie)?

4. | lak oceniasz obshugg w zakresie spraw zwigzanych = tokiem
studiw {w instytucie/katedrze)?

Uwagi:




Zaltgeanik nr d do Laregdzenia Reldora nr 3/2006

Ankieta oceniajgca obsluge administracyjng
{poza wydzialem)

Ankieta jest poufia

Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach

rok akademicka: ..
kierunck studiow: _......
forma studiow: stacjonarneniestacionarne®

Skaln ocen: 5= I, proy copme
5 — ocena napwyksm
1 — ocena najnksey

semestr: .

rok studiow: ..............

typ studidw: pierwszegoddrugiegofrzeciego
stopniafiednolite magisterskie/podvplomowe *

Pyimnia ankiety

(Jeena obshugi administracyjnej (poza wydzrialem)

Nie datyczy | 5 i4) i3 i2)
(%)

1. | Jak ocemasr organeacyy 1 pkodc obshig w Bibhoteoe
Unmwersyteckss (BLIY

]

Jak ocemase organceac)g 1 koSt obsbug w Studiem Jeevkow
Uhewch (SM¥)7

1, | Jak ovemasr organoeacyg 1 pkosc obshug w Studiem
Wychowanm Frrycznego 1 Sporta ( SWFiS)?

4, | Jak ovemasr organeacye 1 pkoic obshug w akasdermku®

5, | Jak ovemasr organoeacie 1 pkoic obshug w Osrodku Maok:
1 Kubtury Studenckiey ((OFMIES]?

6. | Jak ovemasr organeacyg 1 pkosc obshug w Akademickim
Baurze Kaner (ABK)?

7. | Jak ovemasr organeacie 1 pkoic obshug w Uceelmamm
Centrum ‘Wsparcsa 1 Rehabilitacy (UFCWIR)?

Uwagi:




Obstuga administracyjna na wydziale

na wydziale 1 827 (15,54%)
w poprzednim roku 15,31%
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Ryc. 1. Procentowy udziat ankietowanych z poszczegdlnych wydziatow — ocena obstugi administracyjnej



Obstuga administracyjna na wydziale

na wydziale 4,28

w poprzednim roku 4,30
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Ryc. 2. Srednia ocena ogélna obstugi administracyjnej na wydziale uzyskana na poszczegdélnych wydziatach



Obstuga administracyjna na wydziale

Ocena poszczegolnych kategorii (4):
1. Ocena planowania zajec na wydziale.
2. Ocena obstugi w zakresie spraw socjalno-bytowych na wydziale.
3. Ocena obstugi w zakresie spraw zwiqgzanych z tokiem studiow
w dziekanacie wydziatu.
4. Ocena obstugi w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studiow

w instytucie/katedrze wydziatu.



Obstuga administracyjna na wydziale
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Ryc. 3. Ocena planowania zaje¢ na wydziale




Obstuga administracyjna na wydziale
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Ryc. 4. Ocena obstugi w zakresie spraw socjalno-bytowych na wydziale




Obstuga administracyjna na wydziale
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Ryc. 5. Ocena obstugi w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studiow w dziekanacie wydziatu



Obstuga administracyjna na wydziale
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Ryc. 6. Ocena obstugi w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studiow w instytucie/katedrze wydziatu



Obstuga administracyjna na wydziale

Dane zbiorcze ze wszystkich wydziatow

Pyt. 1 I 4,01

Pyt. 2 4,33

Pyt. 3 4,40

Pyt. 4 4,43
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Ryc. 7. Srednia ocena uzyskana przez wszystkie wydziaty wedtug pytar ankiety

Pyt. 1. planowania zajec?

Pyt. 2. sprawy socjalno-bytowe (stypendia itp.)

Pyt. 3. sprawy zwigzane z tokiem studiéw (w dziekanacie)

Pyt. 4. sprawy zwigzane z tokiem studiow (w instytucie/katedrze)

W poprzednim r. ak.

Pyt. 1: 4,00

Pyt. 2: 4,39

Pyt. 3: 4,41

Pyt. 4: 4,45



Obstuga administracyjna poza wydziatem

poza wydziatem 1 580 (13,44%)
w poprzednim roku 12,44%
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Ryc. 8. Procentowy udziat ankietowanych z poszczegdlnych wydziatow — ocena obstugi administracyjnej
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Obstuga administracyjna poza wydziatem

poza wydziatem 4,58 (na wydziale 4,28)

w poprzednim roku 4,51
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Ryc. 9. Ocena obstugi w zakresie organizacji i jakosci obstugi poza wydziatem




WNIOSKI:

. Sredni udziat studentdw w procesie ankietyzacji w zakresie obstugi
administracyjnej na wydziale wynidst 15,54%, a poza wydziatem
13,44%.

. Uwzgledniajgc odsetek studentow wydziatu — najliczniej wzieli
udziat w badaniu studenci z Wydziatu Matematyczno-Przyrodni-
czego i Zamiejscowego. Najstabiej wigczyli sie w proces
ankietyzacji studenci z Wydziatu Humanistycznego i Nauk
Spotecznych.

. Srednia ocena ogdlna obstugi administracyjnej na wydziale
wyniosta 4,28, a poza wydziatem 4,58.

. Rozpietosc sredniej ogdlnej oceny obstugi administracyjnej na
wydziale byta wieksza niz poza wydziatem (wahata sie
odpowiednio od 4,77 do 4,07 vs od 4,73 do 4,45.



WNIOSKI:

5. Najwieksze zadowolenie z obstugi administracyjnej na wydziale
wyrazili ankietowani z Wydziatu Zamiejscowego, a najmniejsze
— z Wydziatu Humanistycznego.

6. Studenci wszystkich wydziatéw (ocena sumaryczna) najwyzej
ocenili obstuge w zakresie spraw zwigzanych z tokiem studiow
w instytucie/katedrze, najnizej — planowanie zajeé na wydziatach.

7. Obstuga administracyjna studentow, doktorantéw i stuchaczy
studiow podyplomowych (ocena sumaryczna) poza wydziatem,
w zakresie organizacji i jakosci obstugi, znalazta najwyzsze uznanie
w Studium Wychowania Fizycznego i Sportu, Uczelnianym
Centrum Wsparcia i Rehabilitacji oraz Bibliotece Uniwersyteckie;.
Najstabsze oceny tych jednostek dotyczyty natomiast akademikow
oraz Studium Jezykow Obcych.



REKOMENDACIE:

Nalezy zwiekszy¢ wysitki w poszukiwaniu nowych rozwigzan
mogacych zacheci¢ do aktywnego zaangazowania sie w proces
ankietyzacji studentow, doktorantow i stuchaczy studiow
podyplomowych, gdyz dotychczasowe dziatania nie przyniosty
zamierzonego celu.

Nalezy zachecac ankietowanych do wyrazania swoich opinii poprzez
wdrozenie dziatan bedacych wynikiem uzasadnionych postulatow,
zgtaszanych w wersji opisowej. Wtadze wydziatow po analizie
wynikow ankiet powinny upowszechniac¢ informacje o podjetych
dziataniach, a w przypadku braku takich mozliwosci informowac o ich
przyczynach.

Wtadze wszystkich wydziatow powinny poddac analizie przyczyny
niskiego udziatu w ankietyzacji, szczegolnie tych gdzie frekwencja nie
osiggnetfa nawet 15,0% (w Kielcach: WA i WH; w filii: WFH i WNS).



REKOMENDACIE:

Nieco obnizyta sie srednia ogdlna ocena obstugi administracyjnej
na wydziale) (z 4,30 do 4,28). Nalezy przy tym zwrdéci¢ uwage, ze
na ocene te wptynety wysokie noty w tym zakresie respondentow
z Wydziatu Zamiejscowego.

Wyzsze oceny w porownaniu z poprzednim rokiem odnotowano
w zakresie obstugi administracyjnej poza wydziatem (z 4,51 do
4,58). Ponownie najstabiej oceniono organizacje i jakosS¢ obstugi
w akademikach i Studium Jezykow Obcych; w tych jednostkach
wyjasnienia wymagajg opisane w uwagach przez ankietowanych
sytuacje problemowe.

Kierownicy dziekanatow oraz dyrektorzy instytutow powinni

wykorzysta¢ wyniki badania do opracowania zalecen poprawy
jakosci obstugi studentow w obszarze swoich kompetenc;ji.



REKOMENDACIE:

e Szczegoblnej uwagi nadal wymaga kwestia planowania zajec,
oceniona najnizej (podobnie jak we wszystkich poprzednich
edycjach badania).

* Wyniki analiz (szczegdlnie uwag w formie opisowej) powinny byc
uwzgledniane przy podejmowaniu decyzji o przydzielaniu
corocznych nagrod dla pracownikéw niebedgcych nauczycielami
akademickimi. Ten sposdb motywacji powinien by¢ zacheta do
wiekszego zaangazowania w prace pracownikow zajmujgcych sie
obstugg administracyjng studentow.



