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1. Podstawy prawne:

1.1.

1.2.

Akty prawne zewrngetrzne:
Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (t.j. Dz. U. 2012 poz. 572 z pdzn. zm.).
Akty prawne wewngetrzne:
Regulamin studiéw, wprowadzony Uchwala Nt 18/2015 z dnia 26 lutego 2015 .,
Regulamin studiéw doktoranckich, wprowadzony Uchwata Nr 33/2015 z dnia 30 kwietnia 2015 r.,
Regulamin studiéw podyplomowych, wprowadzony Uchwala Nt 50/2007 z dnia 28 czerwca 2007 t.

Regulamin Samorzadu Studentéw Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach, wprowadzony Uchwalg
Nr 19/2015 z dnia 26 lutego 2015 r.

2. Celi przedmiot procedury:

Celem

i przedmiotem procedury jest okreslenie zasad obowiazujacych przy przyjmowaniu | rozpatrywaniu skarg

i wnioskéw o0s6b ksztalcacych si¢ oraz sposobu postgpowania przy rozwigzywaniu sytuacji konfliktowych
w Uniwersytecie.

3. Zakres stosowania procedury:

Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach — wszyscy studenci, doktoranci i sluchacze studiéw podyplomowych
Uniwersytetu.

4. Definicje:

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Osoba ksztateqea sie — student, doktorant, stuchacz studiéw podyplomowych.

Skarga — zlozone na piSmie przez osobe ksztalcaca si¢ zazalenie, przedmiotem ktérego moga byé
w szczegdlnosci zaniedbania lub nienalezyte wykonywanie zadad przez wiasciwe jednostki i organy
Uniwersytetu albo jej pracownikdéw podczas procesu ksztalcenia.

Whiosek — ztozony na piSmie przez osobe ksztalcaca si¢ postulat, przedmiotem ktérego moga byé
w szczegolnosci sprawy ulepszenia organizacji i usprawnienia pracy uczelni, doskonalenia jakosci ksztalcenia,
lepszego zaspokajania potrzeb spotecznosci akademickiej.

Sytuagia konfliktowa — okoliczno$é, w ktérej wystepuja réznice pomiedzy warto§ciami, postawami 1 interesami
poszczegdlnych podmiotéw uczestniczacych w procesie ksztalcenia, ktérych nie mozna usunaé bez
interwencji wladz Uniwersytetu.

Rejestr skarg i wnioskdw - uporzadkowany wykaz spraw, stuzacy ewidencjonowaniu skarg i wnioskéw oséb
ksztatcacych si¢ w Uniwersytecie, prowadzony na poziomie wydziatu.

5. Odpowiedzialnos¢:

5.1.

5.2.

Osoby merytoryczne:

- Wicedyrektor instytutu ds. dydaktycznych

- Opiekun roku

- Kierownik studiéw doktoranckich/podyplomowych
- Czlonek samorzadu studenckiego/doktoranckiego
Osoby funkcyne:

- Duziekan

5.3. Osoba nadzornjaca:

- Prorektor wlasciwy ds. studenckich.

6. Sposob postepowania:

6.1.

Uczelnia zapewnia osobom ksztalcacym sie mozliwos¢ skladania skarg i wnioskéw oraz sygnalizowania
sytuacji konfliktowych, powstalych w toku procesu ksztalcenia.
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6.2.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.

Osoby ksztalcace si¢ w Uczelni sa $wiadome swoich praw i obowiazkéw, wynikajacych z ustawy z dnia 25 lipca
2005 1. — Prawo o szkolnictwie wyzszym (t. Dz. U. 2012 poz. 572 z pdzn. zm.) oraz wydanych na jej podstawie
aktéw prawa wewnetrznie obowigzujacego, w tym m.in. regulaminu studidow, studiéw doktoranckich 1 studiéw
podyplomowych. Uczelnia udostgpnia ww. akty prawne w formie elektronicznej na stronie internetowe;.
Osoby ksztatcace si¢ skladajg skargi, wnioski i sygnalizujg sytuacje konfliktowe w formie pisemnej, zgloszenia
o charakterze anonimowym pozostawione zostang bez rozpatrzenia.
Osoby ksztalcace si¢ skladaja skargl, wnioski i sygnalizujg sytuacje konfliktowe dziekanowi w jednym z ponizszych
trybow:

a) za posrednictwem opiekuna roku,

b) za posrednictwem kierownika studiéw doktoranckich/podyplomowych,

©) za posrednictwem samorzadu studenckiego/doktoranckiego,

d) osobiscie.

Skargi, wnioski 1 sygnalizacje sytuacji konfliktowych powinny by¢ szczegbélowo uzasadnione. W przypadku
watpliwosci co do ich tresci zglaszajacy je sa wzywani do ich doprecyzowania w terminie 7 dni od dnia
wezwania do ich uzupelnienia. Dziekani zobowiazani sa do przeprowadzenia wyczerpujacego postgpowania
wyjasniajacego, pozwalajacego na rzetelne ustalenie zaistniatych okolicznosci faktycznych.

Po doktadnym ustaleniu przebiegu okreslonych zdarzed, opisanych w skargach lub sygnalizacjach sytuacji
konfliktowych, osoby ksztalcace si¢ zostaja, w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty zgloszenia,
poinformowane o sposobie rozpatrzenia sprawy.

W przypadku nierozpatrzenia badZ niesatysfakcjonujacego zalatwienia skarg lub sygnalizacji sytuacii
konfliktowych przez dziekanéw, osoby ksztalcace si¢ sa uprawnione do zlozenia pisemnego odwolania do
prorektora wlasciwego ds. studenckich. Prorektor wlasciwy ds. studenckich w toku postgpowania
prowadzonego w konkretnej sprawie stosuje odpowiednio przepisy zawarte w punktach 6.6. oraz 6.7.
Wszystkie skargi , wnioski i sygnalizacje sytuacji konfliktowych oraz informacja o sposobie ich rozpatrzenia sa
rejestrowane w ,,Reestrze skarg i wnioskdw” znajdujacym si¢ w sekretariacie dziekana kazdego wydziatu.

Procedury powigzane z przedmiotem i zakresem procedury:

Procedura zapewnienia studentom dydaktycznego, naukowego i materialnego wsparcia.

8.

Zataczniki:

Zatacznik nr 1. Schemat odpowiedzialnosci - WSZJK-U/17.




