
SCHEMAT ODPOWIEDZIALNO ŚCI – ROZSTRZYGANIE SKARG I SYTUACJI 
KONFLIKTOWYCH 

 

ODPOWIEDZIALNI 
 

ZADANIA 

 
Skarżący  

lub sygnalizujący sytuację 
konfliktow ą 

 
Złożenie skargi lub zasygnalizowanie sytuacji konfliktowej. 

Szczegółowe uzasadnienie zgłaszanego problemu. 
 

 
 

Dziekan 
 

 
Przeprowadzenie postępowania wyjaśniającego. 

Rozstrzygnięcie zgłaszanego problemu. Poinformowanie 
studenta w formie pisemnej o treści rozstrzgnięcia. 

 
Skarżący  

lub sygnalizujący sytuację 
konfliktow ą 

 
Złożenie odwołania do prorektora ds. dydaktycznych  

i studenckich. Szczegółowe wyjaśnienie motywów odwołania. 
 

 
Prorektor  

ds. dydaktycznych  
i studenckich 

 

 
Szczegółowa analiza sprawy. Weryfikacja postępowania 

wyjaśniającego przeprowadzonego przez dziekana. Ocena 
sposobu załatwienia sprawy. Wydanie rozstrzygnięcia. 
Poinformowania studenta w formie pisemnej o treści 

rozstrzygnięcia. 
 
 

 


